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Oportunidades de Aprendizaje

Hola y bienvenidos aInfonomics Letter de agostoy
septiembre de 2012.

iSi, una edicién combinada porsegundavez este afio! Esto
se debe a que he estado aprendiendo algunas lecciones
interesantes, como el tiempo que se tardaen vaciar una
propiedad que hasido el hogar durante 30 afios y luego
integrarla parafernaliade lavidaa partir de dos casas en
una. Esa experienciafue inmediatamente util, ya que mi
hijame pidié ayuda para trasladarse a unos 4.000 km hacia
el norte tropical de Queensland en extremo norte. Enel
camino aparecié un recordatorio de que los desastres
pueden ocurriren cualquier momento,y a menudoenel
mas inoportuno, cuando un pico de tensién hizovolarel
estabilizador de tensidny destrozé el circuitointernode la
PC principal de Infonomics. La pruebaenvivo de la copia
de seguridad fue un gran éxito- no se han perdido datos,
peroaun se requiere tiempo paraadquirirel equipode
remplazoyvolvera cargar los datos y todo el software
necesario.

Teniendo en cuentaque ha sidountiempode aprendizaje
para mi, entonces, parece oportuno trasladar un poco de
las oportunidades de aprendizaje aloslectores de
Infonomics.

Comenzamos estaedicion conlaprimerade una serie de
tres partes sobre Preguntas para Directores, lo que plantea
siete preguntas que le pueden ayudarenel desarrolloy
evaluaciénde un plande negocio estratégico nuevoo
renovado.

El mes de agosto me ha deleitadoya que he recibidouno
de los mayores premios de laindustriade Tl de Australia -
Profesional TICdel Afo. Esto se suma al reconocimiento
qgue mencionalnfonomics en julio. Reconocimiento
Adicional explicamasy presentamis pensamientos al
recibirel premio.

Dos colegas de gran prestigio estan haciendo cosas
interesantesen laactualidad. En el avance de Innovacién
creativa, presentamos un exclusivo evento "Collaborate or
Perish! Close and Personal with Zach Tumin, global
Thought Leader”, organizado por Margaret Manson de
InnoFuture. A continuacién, en MejorarlaSeguridad de la
Informacién, hablamos de como Kevin Fitzgerald ha
empaquetado el cursode la vidaen una rica experiencia
como pioneroy especialistaen todos los aspectos de
seguridad de lainformacién, parala transferenciaala
siguiente generacion de especialistas.

Lo lideres de pensamiento anteriores nos pueden ensefiar
algunas cosas. Deming Revisado trae a Basil Wood de
Nueva Zelanda, pararesaltar "cinco pecados capitalesde la
gestion" de Demingy seis citas profundas del gran maestro
de la calidad.

Por ultimo, tenemos algunas nuevas oportunidades de
aprendizaje basadas en grupos, todos enfocados en
liderazgo empresarial y gobiernode TI.

Por favorjdisfruten!

Mark Toomey, 21 de septiembre 2012

Preguntas para Directores

La conferenciadel Instituto Australiano de Directores de
Empresa, ha sido durante mucho tiempo uno de mis
eventos favoritos dadas las oportunidades que presenta
para aprender, y ser desafiado por lideresde opinidény
profesionales lideres. Abarcaunaampliagama de temas, y,
entodos los afios que he asistido, siempre haincluidouna
sesion de medio diasobre tecnologiade lainformacion.

En la conferenciade este afio en Darwin, el foro
tecnoldgico no satisfacialas necesidades de porlo menos
un director, quiendijoalgoenelsentidode: "Yo soy nuevo
en el rol de director, y estoy preocupado por la informdtica,
pero no tengo conocimientos de informdtica. He venido a
este foro con la esperanza de aprender qué preguntas debo
hacer al respecto, como director.”

Esa es una buenapregunta, y una que no es, en mi
opinién, bien contestada en el mercado. Pero puede ser
contestada, y creo que los directores pueden ser
equipados con preguntas para hacer. De hecho, mi primer
libro, The Director’s IT Compass, escrito con Steve Moiry
publicado en 2001, planted 48 preguntas que los
consejeros pueden hacer. Unaversién actualizadadel libro
publicadaen 2006, todavia esta disponibleatravésdela
tiendade Infonomics. Otras preguntas, y la base para
muchas mas preguntas, pueden serencontradasen
Waltzing with the Elephant: Una guia completa para dirigir
y controlarla tecnologia de la informacidn, publicadoen
2009, y también facilmente adquirido enlatienda
Infonomics.

Cuando asisto a eventos de directores de compaiiia, voy a
aprender, y compartir mi experienciay pensamientos. Por
lotanto, enla preparacion para la Conferenciadel Director
de Empresa 2012, compilé unanuevalistade preguntas
que los consejeros pueden haceracercade latecnologia
delainformacién. En éstay en las préximas dos ediciones
de Infonomics Letter, estoy compartiendo estas preguntas,
con la esperanza que van a ayudar a los directoresy altos
ejecutivos conseguir un mayor éxitoenelusodelas TICen
todas las formas de actividad.

Esto esimportante ahora, porque la tecnologiade la
informacién se haconvertidoen omnipresente enla
empresamoderna, yamenudo es critica para el
desempeiio del negocio actual y futuro. Sin embargo,
muchas organizacionestienen dificultades con Tl, en
diversas formas. Organizaciones bien conocidas como
Virgin Australia, National Australia Banky Vodafone son
sélola puntadeliceberg.
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El riesgoasociadoa Tl se ha convertidoenun temade los
altos ejecutivosylassalade juntas - comolo ilustranlos
reguladores bancarios que deciden introducir nueva
supervisién de problemas de Tlen los bancos australianos.
La velocidad alaque Tl se ha desarrolladoy convertidoen
omnipresente, significa que muchos lideres de negocios
bien establecidosy competentes hantenido poca
experienciaen el tratamiento de lainformacion, en
particularen el contexto de lamision critica de hoy.

Las preguntas que planteo aqui estanlejos de ser
exhaustiva. Ellas son un comienzo, nounfin. Sinembargo,
haciéndolas le puede darinformacién util sobre lo que
ocurre y loque deberiaestar sucediendo en su
organizacion.

El primerconjunto de siete preguntas se debe utilizar
siempre que usted estd considerando unnuevo plande
negocio o refrescando una estrategia.

1. ¢éQué aspectos de nuestra estrategia aprovechan los
avances en la capacidad, el suministroy eluso de
tecnologias de la informacién que nos dé una ventaja
estratégica sostenible?

Ya no es apropiado "llamara" Tl después que se ha
formulado laestrategiade negocio, debidoalas
avanzadas capacidades de Tl, hoy en dia puede
conducira nuevos modelos de negocio, mercados,
canalesde venta, relaciones conlosclientes,
empleados, relaciones con los proveedores, productos
y asi sucesivamente. Es esencialque los lideres
empresariales formulen laestrategiade negocioylos
planes para laexplotacién de Tl como un recurso,
presentandounavisiénintegradade comovaa
evolucionarlaempresa

2. ¢Qué aspectosde nuestra estrategia seran
sorprendidos y dejados obsoletos por el uso
innovador de nuestros competidores de la tecnologia
de lainformacion?

Sino lo haces, alguien maslo hard, y sélo podran tener
éxitoenel robode ituoportunidad! El punto aqui no
esexigirunaibolade cristal, sino tratar de conducira
los lideres de negocios a unexamenseriode loque
pasay podria estar pasando en el mercado, no séloen
su propio campo de operaciones, sino en otros
campos que pueden estar cerca o con un efecto
bastante diferente de donde estd hoy. El examen
diligentee implacablede lo que estan haciendo los
principales jugadores, y los nuevos, en todos los
mercados debe darle unavisién significativa de las
oportunidades parael futuro.

3. ¢Qué aspectosidentificados, previsibles e
imprevistos, del cliente y el uso del regulador de
tecnologiade la informacion ha influido en nuestra
estrategia, y qué otros aspectos podrian hacer que
nuestra estrategia quede impotente?

El usode Tl ensu organizacién essélo una pequeiia
parte de un panoramamas amplio, Tl esta
evolucionando en formas que no podemos controlar.
Tl se ha convertido de repente en un producto de
consumo masivoy una potente altagama de recursos

Edicion Agosto/Septiembre 2012

que permite atodo el mundo hacer negocios de
maneradiferente. Parte del cambio asociado estd
sucediendoaun ritmo impresionante, mientras que
otros aspectos se frustran con lentitud. Lo que estan
haciendo ahoracon Tl debe seraltamente ajustable,
no séloentérminostecnoldgicos, sinotambiénen
términos de sumodelo de negocio, el enfoquede
mercado, la gama de productosy asi sucesivamente,
para que puedaresponderde maneraadecuadaa los
acontecimientos fuera de sus propias fronteras.

¢EI CEO y el equipo ejecutivo comprenden
plenamente el rol que desempeiiaTl en la actualidad
y el rol que va a desempeiiar en el futuro en nuestro
mercado de negocios, y cdmo han demostrado esa
comprensién en el plan estratégico?

Tl es, sin lugara dudas, una herramientaesencial e
integral de laempresa- unrecurso que se utilizapara
permitirmuchos, si notodos los aspectos de las
actividades actualesy futuras de la organizacién. Pero
no esel unicorecurso. Durante mucho tiempohemos
comprendidoy le pedimos alos ejecutivos
comprenderlasrelaciones entre los recursos
humanos, financieros, intelectuales y de produccion.
Ahora tenemos que comprendery lidiarcon el hecho
de que el recursode Tl, independientemente de cobmo
se suministra, estdindisolublementeligado atodos
estos otros recursos, y puede actuar como acelerador
y frenoalos planes que formulen los lideres
empresariales.

éDe qué manera cada elemento de nuestra estrategia
para el uso de Tl contribuyen a nuestra ventaja
competitivaactual y futura y el desempeiiodel
negocio?

Algunos pueden pensar que estaes unapreguntapara
el CIO o directorde Tl. jEstarian profundamente
equivocados!Larealidad es que el valor proviene de
las operaciones de negocioy maximizarel valorde las
operaciones comerciales es el trabajo de los lideres de
negocio en conjunto, asi como dentro de sus
dominios. Silos gerentes de negocios no entienden
como el usode Tl ayudara a impulsarel valor, es poco
probable que persigan el potencial entodasu
capacidad. Los gerentes de negociosdebenser
capaces de convencera la junta, sinayudadel CIO,
gue realmente comprenden el valor potencialde Tly
la manerade realizarlo. EI CIO debe estarsentadoen
el fondo mientras se entrega estaexplicacién, y debe
confirmarla historia - o sefialar deficiencias que deben
ser atendidas.

éQué aspectos de nuestro uso actual y propuestode
Tl son, o seran una desventajacompetitiva, y por qué
es estoasi?

Se presta mucha atencidnala oportunidad que viene
de las nuevasinversionesenTl. Peroasi como una
aerolineay sus clientes pueden tener experiencias
muy diferentes en el avién mas nuevoy mas antiguo
delaflota, la posibilidad de que los antiguos sistemas
de Tl limiten el desempeiioy flexibilidad es un peligro
real y constante para muchas organizaciones. Viejos,
inflexiblesy complejos, los sistemas de Tl plantean
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muchos riesgos potenciales en todo el espectrode los
resultados actualesy futurosy cumplimientode la
organizacion. La comprensidn de estos riesgos en un
contexto de negocios es esencial parala planificacién
deinversiones ensustitucion de las que estan, en
efecto, agotandolosrecursos.

7. ¢éQué organizaciones estan creando una ventaja
competitiva para ellos en nuestro espacio de
negocio, y como estamos respondiendo a laamenaza
que representan?

Uno de losimpactos mas significativos de la evolucién
de latecnologiade lainformacién eslaforma en que
las organizaciones se han transformado fuerade su
espacio de mercado previamente definido. Quizds uno
de los ejemplos més profundos es como Apple, alguna
vezfabricante de computadores, esahoraun
importante minoristade musicagrabada. La
exploracién de mercado que hasido durante mucho
tiempo unacaracteristica de laplanificacion
estratégica exige ahoranuevos objetivos. Su
investigacion debe extenderse mas alla de los
competidorestradicionales. Debe irmasallade
examinarlo que ocurre aguas arriba y aguas abajoen
sus propias cadenas de suministro (éstos siguen
siendoimportantes - pero no son suficientes). Hay que
mirar, en particularlo que laevolucidn tecnoldgica
estd permitiendo haceraotras organizaciones, y
considerarcdmo podria afectara, o ser explotados por
la estrategia de su propiaorganizacion.

En la proximaedicidén, vamos aver cinco preguntas para
cuando ustedrecibe un caso de negocioy solicitud de
recursos para poner en marcha un nuevo "Proyectode TI"

- unainversiénen el cambio empresarial posibilitado por
Tl. Tambiénvamos a considerartres preguntas para
cuando se recibe uninforme sobre lamarcha de una
importante inversion en el cambio empresarial posibilitado
por TI.

En la parte final de laserie, vamos a vercémo los
directoresylideresempresariales de Tl puedenteneren
cuentael contexto del desempeiio operacional y el riesgo.

Infonomics sirve lideres empresariales con recursos para
ayudarles a hacer preguntasy entenderlas respuestas
sobre situaciones de Tl, sin necesidad de conocimientos
técnicos. Si encuentran estas preguntas dificiles, o necesita
mas informacién, porfavor pdngase en contacto conmigo.

Top
Reconocimiento adicional

En julio, estaba muy contento de informara loslectores
gue habia sido nombrado como Profesional TICde Victoria
del Afio 2012. También mencioné que estabaentoncesen
la contienda porel premio nacional. Ahora, me siento muy
felizde informaratodos que fue un éxito, yahora tengoel
privilegiode serel ganadordel premio nacional.
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El iAwards 2012 honra compaiiias a la vanguardiade la
innovacion tecnoldgica, asicomo profesionales através de
todalaindustria. Lo mas importante, los honoresiAwards
premian loslogros de innovadores australianos. El objetivo
del programa es proporcionariAwards a interesados
externosde lasempresas, laindustriay el gobierno con
unavisiénclarade las personas que lideranlasTICen
Australiayla calidad de lainnovacion que se produce.

El profesional TIC del Afio reconoce aun profesional de la
industria porlainnovacién excepcional, compromisoy
logrosen su campo y dedicaciénala promociénde la
profesidonTIC, y ayudar a Australiaa construirse enun lider
mundial de las TIC que es laenvidia de muchos paises.

Una vez mds, me gustaria expresar mi mas sincero
agradecimiento a misseguidores de todas partes del
mundo, cada uno juegaun papel importanteenla
construccion de mi experienciay conocimientos, y los
muchos que ayudaron a establecer el mercado Unico que
he servido desde mediados de 2008.

El acto de presentaciéniAwards fue un acontecimiento
importante, que implica un acto de presentacion oficial y
una cena de gala. Para mantenerel evento enagenda, los
discursos de aceptacidén de cada uno de los 25 ganadores
fueron pre-grabadosy editados, y se presentaronenla
pantallatan grande como nos dejd el escenario. Aquiesta
la mia, enYou Tube. Fue recortadade un material de cerca
de 4 minutos, en el que abordé cinco preguntas que me
han planteado los organizadores. Paraaquellos que estén
interesados, aquiesta mi proyecto final - algunos de los
cualesfue parafraseado en tltimainstancia, mientras
hablabaa la cdmara.

éQué significaserel profesional TIC del afio 2012 de
Australia para ti?

Mas de lo mismo enrealidad. Voy aseguirtrabajandoenel
mensaje que laadopcion de la norma SO 38500 conduce a
un mejorgobiernode Tlen los negociosy, sobre todo, en
el gobierno. Espero que el reconocimiento dé un pocode
mas de palanca, sobre todoen laindustriade Tl, que ha
sido muy lenta para aceptarla norma.

é¢Qué habilidades de liderazgo clave y atributos crees que
se necesitapara tener éxito realmente en su dominio?

Un colegade misdias en DMR tenia untrozo de prosa
enmarcado en lapared. Seiald que los atributos de genio,
dineroy otros no aseguran el éxito. En cambio, dijo que la
persistenciaylaperseveranciason las cualidades que
conducen al éxito. Creo que fue justo en el marco. Por
supuesto, estas cualidades tienen que complementarse

Copyright © 2012 Infonomics Pty Ltd.


http://www.infonomics.com.au/Contact.htm
http://www.youtube.com/watch?v=Tw7-QxAJEho
http://www.youtube.com/watch?v=Tw7-QxAJEho

The Infonomics Letter 4

con la capacidad de adaptaciény una visidn clara. Para mi,
lavisioneslade un mundo donde la mayoria de las
inversionesenTltienen éxitoy contribuyen
sustancialmentealariquezay el bienestarde todas las
personas.

éDe qué logros se siente mas orgulloso, y que mas ha
contribuido a su éxito?

Hay varios.

En primerlugar, fue la produccidn de las normas
australianas e internacionales paralagobernabilidad de Tl
- éstasfueronrealmente un esfuerzo de equipo que
incluye algunas de las mejores mentes de nuestra
industria. Se trata de un marcador real e importante del
talento que tiene Australia, y cdmo podemos contribuiral
mundo a un nivel intelectual.

En segundolugar, estdla aceptacion de mi trabajoen el
escenario mundial, en Europa, Asia, Oriente Medio y mas
recientemente en América Latina, donde las personas han
adoptadolavisiénytrabajo para llevar el mensaje sobre el
gobiernode Tl a cientos de profesionalesde Tly lideres
empresariales.

En tercer lugar esta el éxito de milibroy mi boletin de
noticias mensual. Juntos han penetrado mas de 50
naciones.

El cuarto es el interés en mitrabajo demostrado porvarias
universidades australianas, especialmente Monashy
Deakin, y el interés emergente de empresas consultoras de
nivel medio enlapresentaciéon delmensajede
gobernabilidad de ISO 38500.

éCual es su vision sobre el futuro de las TIC para los
profesionales?

Las TIC son una herramientafundamental e importante de
la empresa, y esonunca va a cambiar. Sinembargo, las TIC
se hardn mas y mas sofisticadas, y exigiran siempre
habilidades cambiantes. Las TICson unaexperiencia de
aprendizaje paratodalavida.

Hay signos alentadores de que los lideres de negocios
estdnaprendiendode los errores del pasado,yempiezana
reforzarsu capacidad internaen el espaciode las TIC.
Commonwealth Bank, AustraliaVirgen e incluso General
Motors, recientemente en bancarrota, han hecho anuncios
enlos ultimos meses conrespectoalaimportanciade las
habilidadesinternasde TI.

Los profesionales TICson, y seguiransiendo en el futuro,
aun mas la parte esencial del nicleo de habilidades
necesarias paraejecutaruna empresaexitosa.

Haga una declaracion como desee —relevante para su
participacion y el éxito de adjudicacion.

El buen gobiernode Tles esencial parael desempefio del
negocio, y a travésde ello, laprosperidad econémica. En
Australiayen el mundo, latrayectoriade lainversiénenTI
ha sidoterrible, y no mejoraen ungrado significativo. Sin
embargo, pocas organizaciones estan adoptando los
lineamientos de lanormalSO 38500, que se puede
demostrar que contribuyen sustancialmenteal éxito para
las organizaciones que aplican sus principios.
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La adopciénde lanorma I1SO 38500 implicaun cambioen
el comportamiento de laorganizacién, y requiere de un
liderazgo fuerte. Es horade que el gobiernode Australia, y
las organizaciones empresariales tomen las decisiones
dificilesy muestren el liderazgo.

ISO 38500 es unaimportante contribucién de Australiaal
mundo del conocimiento, y un ejemplo magnifico de cémo
Australiapuede liderarel mundo. Pero el mero hechodela
innovacién noessuficiente - lainnovacién debeser
seguidaporla promociény adopcidn. Standards Australia,
como el cuerpo de normalizacién de lanacién, tiene un
papel vital que desempefiarenla promociény necesita
aprendercémo hacer esto. Los gobiernos australianos
tambiéntienen un papel vital que desempefiar en mostrar
cémo la nacién adoptalas nuevasideas, y necesitan
aprenderainvertirconriesgo controlado, enlugarde
coberturade riesgosy abdicacion.

Por encimade todo, ISO 38500 exige larendicion de
cuentasenla planificacion, laconstrucciény el
funcionamiento de laempresa conlas TIC del futuro. Los
Australianos enroles de liderazgo, en el gobierno, los
negociosylaindustriade las TIC, deben serresponsables
de nuestro éxito, e ISO 38500 puede ayudara conseguirlo.

[Top]

Avanzando el Liderazgo de
Pensamiento

Margaret Manson y su equipo en Innofuture han
organizadoun evento Unico e interesante el 25 de octubre
para los lideresempresariales.

Collaborate or Perish! Close and Personal with
Zach Tumin, global Thought Leader.

Hay una enorme presién
sobre los lideres de
negocios, especialmente
enlas TIC hoy en dia, para
obtenerresultados cada
vezmads fuertesenlas
adversas condiciones
competitivasy
econdmicas. Parallevarlo
a cabo, losliderestienen
que gestionarlas ultimas
herramientas de trabajo:
liderazgo de gran nitidez
y habilidades de
colaboracioén, porque
hoy, nadie tiene
suficientes conocimientos
y recursos para llegar
rapido solo. Los gerentes exitosos deben aprenderadirigir
y colaborar de manera mas eficaz.

* PERISH

5:30 - 7:30 pm

ZAGHARY

MIN

El eventode Liderazgo esta disefiado paralideres de alto
nivel con una oportunidad sin precedentes paraaccedera
herramientas de vanguardiay lasideas de liderazgo de un
liderde clase mundial, con un minimo de tiempoe
inversiénendélares. Adiferenciade cualquierotro
negocio, todos los participantes recibiran también un
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iregistrodigital del evento paratomar accionesy
compartircon sus equipos!

COLLABORATE OR PERISH! Special Business Event with
Global Thought Leader

ZACHARY TUMIN | Harvard Kennedy School

Advisor to Governments, Corporations, Executive
Educator and Author

ONE ONLY EVENT IN AUSTRALIA, MELBOURNE
25 OCTOBER, 5.30PM - 7.30PM

Cocktail Function, Keynote, Power Networking, Real Take
Away

DETAILS & REGISTRATION HERE!
[Top]

Mejorar la Seguridad de la
Informacion

Kevin Fitzgerald hasidounamigoy colegadesde hace mas
de 20 afios, y ha estadoen el negociode seguridad de la
informacidn imas que casi todo el mundo! El sabe todo lo
que hay que sabersobre ese temay sugemelo simbidtico;
gestion de continuidad del negocio.

Con una cartera inmensade experiencia practica, Kevin ha
lanzado recientemente una nueva empresa paraformar a
la préoximageneracidn de profesionales de laseguridad de
lainformacion. Como Kevin dice, y estoy definitivamente
de acuerdo: "Nunca ha habido un mejor momento para
empezar (o mejorar) su carrera de Seguridad de la
Informacion. La informacidn se enfrenta a un salto serio en
su perfil de riesgo ya que la era de la informacion se
convierte en la era de la transformacion de la informacion.
Los cibercriminales pueden oler sus oportunidades. Las
Redes sociales no entienden las amenazas. La informacion
estd perdiendo sus limites. La Gestion empresarial se
encuentra en un estado de negacion."

El libro blanco de Kevin, accesible desde su paginaweb,
ofrece unasoluciénfacil deleeryel por quéla
introduccién en seguridad de lainformacion esuntema
candente hoyendia, y seguirdsiendo en el futuro.

El libro tiene enlaces paraobtener mdsinformacidn sobre
cdmo accedera tres grupos de recursos significativos, y
obtenerel apoyode una personaliderde laindustria
ampliamente reconocido a medida que construye su
experiencia.

El nuevo servicio de tutoria de Kevin Fitzgerald para
seguridad de lainformacién es totalmente recomendado
para aspirantes a profesionales de laseguridad de la
informacién. Creo que también podria ser muy Util para los
gerentes de negociosy tecnologiaque tienenla
responsabilidad de supervisar las actividades
empresariales en el temacritico de seguridad de la
informacidn -y esaeslasituacion de la mayoria. [Top]

Deming Revisado

Los seguidores de largo tiempo de mi trabajo saben que
soy unfirme defensordel modelo de gestién del cambio
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desarrollado porHJ Leavitten 1964. Creo que el modelo
demuestraque podemos obtenerun gran beneficio de
mayoresinvestigaciones, y esinteresante verque el
trabajo de Leavitt ha tenido algo de renacimientoenlos
ultimos afios. Aunque soy un participante en ese
renacimiento, ciertamente no pretendo haberlo puestoen
marcha. De hecho, me enteré hace poco que el mismo
modelo de diamante sustenta el trabajo en los marcos de
gestionde Tl desde hace 20 afios en DMR, lafirma de
consultoriaen laque pasé 11 afios aprendiendo sobre el
comportamiento humanoylatecnologiade la
informacién.

Otra luminariadel pasado cuyaobra ha resistido la prueba
del tiempo es W Edwards Deming, cuya vida de trabajo se
ha centrado en el disefio, lacalidad, las pruebasy las
ventas, especialmente enJapon.

Basil Wood de NuevaZelanda, es otro fan de Deming, y
recientemente hadesenterrado unvideo fascinante de
1984. En esta entrevista, Deming sefialaun descenso
continuode laindustrianorteamericana, y sugiere que la
disminucién continuara hasta que los lideres de negocio
americanos (y globales) entiendan las 5 enfermedades
mortales de los directivos americanos. En su reciente post,
Basil tiene muy bien encapsulado el mensaje de Deming. El
mensaje incluye un enlace al video, que tiene una duracion
de un poco mas de 15 minutos. Lalentadiscusion
deliberadade Deminges penetrante e incisiva. Frases
como "la gestidn ha adorado eldividendo trimestral”, "hay
una mejor manera de proteger las inversiones: con planes
que mantendrdn a la compaiiia en el negocio", y "el
desempleo es un signo de mala gestion", confrontany son
tan ciertas hoy como cuando las pronuncio hace 28 afios.
Vale lapenainvertiren el breve articulo de Basil enel que
se enumeran las cinco enfermedades mortales, yverel
video.

Al explorarel fondo del articulo de Basil, me encontré con
otro temaen You Tube - La sabiduria de W. Edwards
Deming. Establecido con musica, mas de 3 minutosy
medio, que muestran unaserie de citas profundas de un
hombre que tenia un profundo conocimiento de los
resultados empresariales. S6lo unos pocos son tan
relevantes paralo que hacemosen el gobierno de Tl que
vale repetir:

e Siempre que hay miedo, obtendralascifras
incorrectas

e Nosedebenhacerpreguntassinconocimiento

e (Manteneratodos responsables? jRidiculo!

e Siustedno sabe como hacer la preguntacorrecta,
usted no descubre nada.

e No esnecesariocambiar: jLa supervivencianoes
obligatoria!

e jEstamosaqui para hacer otro mundo!

[Top]

Copyright © 2012 Infonomics Pty Ltd.


https://innofuture.infusionsoft.com/go/ZT/a26/
http://www.1shoppingcart.com/app/?af=1482994
http://www.1shoppingcart.com/app/?af=1482994
http://www.1shoppingcart.com/app/?af=1482994
http://www.bazpractice.com/2012/08/deming-revisited.html?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed%3A+bazpractice+%28bazpractice%29
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=ehMAwIHGN0Y

The Infonomics Letter 6

Eventos de liderazgo de Negocio y
gobierno de TI

Tenemos varias oportunidades paraque los lideres
empresariales y tecnolégicos, y los profesionales puedan
aprendersobre el liderazgo empresarial y el gobiernode Tl
enoctubre.

Adelaide, October9: Using I1SO 38500 in Governing IT.
Organised by Infonomics partnerIntec, this sessionis
designed forbusiness and technology leaders at executive
and directorlevel, andisbased on the Infonomics ISO
38500 Immersion class. Formore detail, contact Phil

Ingerson at Intec.

Melbourne, October 10 and 11: Business Oriented
Governance of Information Technology - 1ISO 38500
Foundation. Organised by the Australian Computer
Society, Victorian Branch, this two day classis for
everybody who needsto be sure that IT is efficient,
effectiveand acceptable —from the boardroomto the
coalface, and requires no prior knowledge of information
technology toolsor practices. Full detailsand registration
are here.

Melbourne, October 16: Ai Group Technology Summit
2012. Mark Toomey speaks at 11:40. See the conference
website for details.
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