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Hablando acerca de Gobierno

Hola y bienvenidos a The Infonomics Letter de marzoy
abril de 2012. Este esuno de losraros casos enque las
circunstancias obligan auna edicién combinada.

Hace unos meses, el Instituto Australiano de Directores de
compaiiia (AICD) abrazé el mundo en lineamediante la
creacion de ungrupo en LinkedIn, que ahoracuentacon
mas de 7.400 miembros. Eso es un porcentaje
considerable de membresiaen general, yel grupose
involucraendiscusiones de amplioalcancey

animados. Mas recientemente, después de activarse una
vigorosarespuestaauna preguntasobre la participacién
continuaen el desarrollo de estandares parael gobiernoy
la gestionde lasTI, AICD ha creado un subgrupo - "La
comunidad de Gobierno de Tl de los directores de
compaiiias".

Mi reacciéninicial al nuevo subgrupofue de desesperacién
- parecia que el tema de Tl estabasiendo empujado fuera
de la corriente principal de ladiscusion enlasalade
juntas. Sin embargo, el rdpido aumento de miembros a 315
me indica que puede haberestado equivocado. Mas
importante aun, ladiscusién se ha vueltovigorosay se han
hecho muchos puntos utiles. El desafio sigue siendo en
materiade participaciéon de la comunidad en general de
directores, pero esto parece serun pasomuy Utilenel
camino.

Para ampliarla participacion de esas conversaciones, he
decididovolveraempaquetaraquialgunosde los
mensajes que he construido en el forode directorde
compania durante las ultimas semanas. En primerlugar
nos fijamos en ladistincidn entre gestidny gobierno, a
continuacién, enlaformaque lodiscierne el consejo, y
finalmenteenlaproposicion de que todos los proyectos de
Tl son enrealidad proyectos empresariales.

También se discutié el punto de vista del consejo sobre Tl
enla edicién de abril de 2012 de la revista de AICD. IT
Under the Board’s Microscope se ve en el asesoramiento
prestadoen el articulo del mismo nombre.

Abril también havisto el surgimiento de unanueva
comunidadinternacional que se centré en Estrategiay
Arquitectura Empresarial. Verenel interior ladescripcién
de los detallesy suinvitacién a participar.

La "Temporadade eventos" se esta poniendo seriaotra
vez. Este mes, puede verlos detalles de mis proximas
actividades en Adelaida (1SO 38500 Inmersidén), Darwin
(Directorde la Conferenciade laEmpresa), Corea(reunion
de la 1SO)y México (documento de sesidn), con masen
camino.

Esta ediciénincluye una peticién de contribucionesauna
encuestainternacional de IT Service Management, una
actualizacién sobre como estoy participando ahoraenel
desarrollo continuo de las normas para el gobiernoy

gestiondeTl,y una breve resefiade como y por qué
Infonomics eligid un nuevo proveedor de alojamiento.

Por favor, jdisfrute! Mark Toomey 17 de abril 2012

Gestion versus Gobierno

La comunidad de Gobierno de Tl de los Directores de
Empresaha discutido unaentrada de blog de Lynda
Bourne en Mosaic Projects. Aquiestdn mis pensamientos
sobre el tema.

El articulo Lynda Bourne comienzadiciendo: "Algunas de
las dreas de negocio parecen estar confundiendo los
conceptos de gobierno de la organizacion y gestion eficaz,
en detrimento de ambos procesos", y asi se hace eco de
una cancion que he estado cantando desde la publicacion
de la Norma Australiana parala Gobernabilidad de la
Informaciény Comunicacion, AS 8015.

Por desgracia, cuando se desarroll6 AS 8015 no teniamos
una comprensién completade cuan profundamente estan
unidasalaindustriadeTl, en particular, lasideas erréneas,
las ideas que se perpettan hoy porlas organizaciones de Tl
y los marcos como COBIT, ITILy PRINCE2. Hemos publicado
en AS 8015 una nuevay robustadefinicion parael
gobierno de Tl, alejandose el concepto que mas
comunmente hace referencia a "Gobiernode TI".

Cuandollegé larevisién de laNorma Australiana para crear
laversionde lalSO, se reconociélanecesidad de una
definicién claray complementaria de gestion. Una cuestion
gue me sorprendid, como el Editor de Proyectosy artifice
de la palabra para el proyecto, fue lafalta de definiciones
adecuadas de gestion en el mercado. iTerminamos
sintetizando unal

Para el registro, estoeslo dice que lanorma ISO 38500:

1.6.3 Gobierno corporativo de Tl

El sistema por el cualse dirige y controla el uso actualy
futurodeTl.

Gobierno corporativo de Tl consiste en evaluary dirigir el
usode Tl para apoyarla organizacién y seqguimiento de
este uso para lograr los planes. Incluye la estrategia y las
politicas para el uso de Tl en una organizacion.

1.6.9 Gestion

El sistema de controles y procesos necesarios para alcanzar
los objetivos estratégicos fijados porel drgano de gobierno
de la organizacion. La administracion estd sujeta a la
orientacion politica y un conjunto de supervision a través
de la gestion empresarial.

En la norma 1SO 38500 la definicidn de gobiernode Tl se
basa directamente en la definicién "Cadbury" de gobierno
corporativo. Cadbury a su vezse basé en el trabajo
innovadorrealizado porlos académicos EE.UU. Berley
Means en 1930 mientras exploraban los factores detrds de


http://www.infonomics.com.au/
http://www.infonomics.com.au/
http://mosaicprojects.wordpress.com/2012/03/27/management-v-governance/?goback=.gde_4338972_member_99484083
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la gran depresidn (factores que hansido terriblemente
paralelos enlos Gltimos diez afios mas 0 menos).Es
esencial entender que lapalabraclave enla definicidén es
"sistema", donde el "sistema de gobierno" dependede |l os
amplios sistemas de gestion que laadministracién
establezcaenlasolicitud (implicita o explicita) del consejo.

Curiosamente, nadie se confunde sobre ladistincién entre
gobiernoy gestién en materia de finanzasy recursos
humanos— ningln CFO que se respete jamas sugeririaque
élo ellahace "gobiernode las finanzas", aunque todos
ellos claramente entienden que su trabajo es

un posibilitador fundamental para el papel del consejo de
gobiernode lasituacién financierade laorganizaciényel
uso de los recursos financieros.

Cualquierargumento de que "gobierno corporativo" es
séloun tipode gobierno esun error. La expresion
"gobierno corporativo" noes una combinacién de adjetivo-
sustantivo, sino unacontraccién de lo mas prolijo, pero
explicito "gobierno de lacorporacidn". Vale la penasefialar
que las luminarias de Tl a nivel mundial Weill, Ross y
Broadbent han identificado seis clases de activos que
abordan las juntas como parte de su trabajo en el gobierno
de la corporacién - estos son los recursos financieros,
recursos humanos, activos fisicos, activos de propiedad
intelectual, lasrelacionesylainformacién (que, como lo
describen, incluye latecnologia).

Lynda Bourne se lamentade la faltade unbuenrecurso
para ayudar a los directores a hacer las preguntas
correctas del poderejecutivoytenerlas habilidades
suficientes paraentenderlas respuestas. Ariesgode ser
vistocomo que empleo demasiadotiempoenla
promocidn de mi propio trabajo, esto eslo Julie Garland-
MclLellan, asesorde alto perfil de consejos, educadory
directordijoacerca de mi libro, "Waltzing with the
Elephant":"Este libro pone al consejo firmemente en el
control de lademandade laecuaciénde TI. El lenguaje es
preciso, y por lo tanto bastante denso, pero muy
susceptible alafaltade tecno-comprensién de los
lectores. Lasideas son oro puro. "(Estay otras criticas
estan disponiblesen
http://www.infonomics.com.au/wwte.htm

Yendo mas lejos, le sugiero que laclave paraentenderla
gobernabilidady lagestidon de gobiernoesverlocomo un
sistemaqueincluye lagestién. Lagobernabilidad no puede
pasar sola, sinla actividad de gestionyla gestidon no puede
actuar sin ladireccién de los que gobiernan.

El 6rgano de gobierno establece ladireccidony politicas que
la gestionimplanta. Lagestion de gobierno controlay
supervisaparaasegurarse que se siguen correctamente la
direcciony las politicas. La Gestién implantasistemas de
gestion con el finde cumplirsufunciéon de manera
efectiva, medibley mejorable. El hecho de que estos
sistemas de gestidnrealizan las tareas que se requieren
para satisfacerlosrequerimientos del drgano de gobierno
no los hace el gobierno - son gestion.

Tal vezuna de las razones por las que ahora estamos
acosados por tantos conceptos de "nivelesinferiores de

gobierno" es cuando se hizo evidente que los consejos no
estaban efectivamente gobernando Tl como gobiernan las
finanzasy recursos humanos, labrechase llené de gente
desde el mundode Tl tratando de reproducirlo que hace
laJuntaen una estructurade nivel inferior. En muchos
aspectos, este esfuerzo hatratado de reproducirla funcion
del érgano de gobiernode Tl en el puro contexto. El
problemaes que no se ha replicado o contratado el 6rgano
de gobiernoadecuado, y el gobierno se vuelve ineficazy
mal orientado.

Debe quedarclaro que el consejo esresponsable de la
gestion global de todolorelacionadoconTl, como loes
para la gobernabilidad de otros recursos. Sin embargo, la
juntapuede, y en lamayoria de los casos debe, delegar
importantes responsabilidades en materia de gestién,
proporcionando politicas globales para orientarla gestién,
y control para garantizarque la gestién estadhaciendo el
trabajo correctamente. Esto es exactamente lo que sucede
enlas areas de recursos a otras personas - finanzas,
recursos humanosy asi sucesivamente. Los sistemas de
gestién deben serestablecidos paraimplantarlos
requisitos particulares que el 6rgano de gobierno ha
impuestoenlagestion, sinembargo esos requisitos
pueden servagos. A través de ciclos progresivos de
mejoramientoiterativo, los requisitos del Consejo de
Administracion deben ser mas claros, y los sistemas de
gestion mas eficaces.

Hay sefiales tempranas que los consejos son cadavez mas
inteligentes conrespectoaTl, con mas comitésde Tl y un
pequeio pero creciente numero de directores que tratan
de aprenderacerca de cémo pueden gobernarTl. Como
estatendenciacrece, debemosver que mas consejos
orienten mas claramente ala gestion enladistincién entre
gobiernoygestiéndeTl, y enel propdsitode los sistemas
de gestién dentrodel sistemaglobal de gobiernode TI.

Top

El discernimiento de las TIC a
nivel directivo

Otro de los debates de los Consejeros de Gobierno de Tl de
la Comunidad hacomenzado con estadeclaracidn:
Recuerdo hace unos afios discutiendo las ventajas de tener
un enfoqueestratégico de las TIC para agregarala
competencia de un Consejo. El comentario recibido de
vuelta era claro. "Podemos externalizar dicho servicio". E/
punto que faltaba era tener en los miembros del Consejo el
discernimiento para saber cudndo una estrategia de TIC se
ve bien o no.

Creo que este esuntema central para la educaciénde la
sala dejuntas, enla que debemos centrarnos notantoen
cantar en el coro de los conversos, pero haciendo
verdaderos avances en lacomprensién del contextode Tl
entodala comunidad del directorgeneral.

Para mi, el mensaje tiene un nicleo simple:


http://www.infonomics.com.au/wwte.htm
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e Ahora Tl es una herramienta fundamental
incrustada en el negocio que conlleva un
riesgo inmenso y valor potencial, y como tal
debe estar sujeto a la supervision diligente
por la junta;
¢ La gran mayoria de los problemas con TI
tienen poco que ver con la tecnologia, son en
su mayoria temas relacionados con la
estrategia de negocio y planificacion, el
comportamiento ejecutivo y el desempeio
(aligual que los choques de vehiculos son
mas un producto del comportamiento de los
conductores que el disefio del vehiculo);
¢ En caso necesario, las Juntas pueden y
deben contratar a expertos para ayudarles a
entender el nuevo contexto para la
supervision de Tl por la junta, y para extender
su alcance en los misterios técnicos en las
pocas ocasiones en que es realmente
necesario.

Otro participante enladiscusién hizo un muy buen punto
con respectoa la posibilidad que las fallas informaticas
resulten directamente enimportantes pérdidas
econdmicas. Siyofueraa un directoren una conversacion
con un juezacerca de por qué un falloinformatico llevoa
la quiebrade laempresa, sindudaquierosercapaz de
demostrar que he aplicado con diligencialadireccion (muy
directa) de la norma ISO 38500.

Muchos directores parecenrehuirel concepto de discutir
Tl en lasala de juntas, porque no tienen las habilidades
tecnoldgicas. Sin embargo, laexperiencia muestraque los
temas criticos son, por logeneral, no de tecnologia, sino
por el uso comercial de latecnologia. Esto significaque la
conversacion deberiaserexactamente lamismaquela
conversacion sobre lafabricacidn, logistica, marketing,
ventas, etc. - no se centra enlos detalles, en lagran figura.

Cualquierdirector que todaviacree que Tl no es una
cuestion de importancia critica (con importantes
repercusiones financieras), debe ponerse en contacto con
John Borghetti, directorejecutivo de Virgin

Australia. Comose enterd el 26 de septiembre de 2010,
(verInfonomics Letter edicion de septiembre 2010) que el
fracaso de un sistema critico de Tl puede llevar su negocio
a ponerse de rodillas, hacer que sus clientes estén muy
enojados, que sus competidores se deleiten con una
sonrisa, y arruinar su préxima conversacion con los
accionistas.

[Top]

No hay tal cosa como un proyecto
de TI. Solo hay iniciativas de
cambio de negocio

El tercer debate seleccionado de laComunidad hallevado
el temaun poco mas profundo, con una cita tomada de
una conferenciadictada porJane Treadwell, ex ClIO de
Centrelinky del Gobierno de Victoriay ahoraasesordel
Banco Mundial.

Una de las premisas fundamentales de lanormaISO 38500
sobre el gobierno de Tl es que no hay proyectosde Tl - sélo
proyectos empresariales que dependen de Tl como un
posibilitador. Lanorma se centraenelusodeTl, noenla
ofertade TI. En suorientacién, lanormadejaclaro que los
lideresempresariales deben serconsiderados
responsables de laentregade losresultados de los
proyectos.

Tiene sentido que debemosverlosllamados proyectos de
Tl como proyectos empresariales. Habria que preguntarse
por qué se invertiriaen Tl en absoluto, sinofuerapor un
resultado de negocio. Sin embargo, no es sélo una cuestién
delafinalidad de lainversidn - es cdmovamos a entregar
el resultado. En la gran mayoria de los casos, un resultado
comercial nose entregasimplementeporlacreaciénde la
tecnologia. Porel contrario, unresultado de negocio
requiere (amenudo de manerasustancial) los esfuerzos
para preparar la utilizacion comercial de latecnologia - el
desarrollo de laorganizacién empresarial y de los modelos
de procesos, la definicion de las autoridadesy larendicién
de cuentas, la configuracién de estructuras de gestidony de
supervisién; laadquisiciény mejorade las personasy sus
habilidades. Este esfuerzo puede sertan grande, si no mds
grande que el componente actual de la tecnologia.

Un modelo muy util para posicionarel conceptode un
proyecto empresarial que depende de Tl proviene de un
documento de 1965 por Harold Leavitt (Leavitt, H Cambio
Organizacional aplicado en la industria: Enfoques
estructural, tecnoldgico y humanistico. Chicago: Rand
McNally, 1965). Leavitten esencia muestra que el cambio
de negociorequiere unapresion equilibradaenlas
personas, tarea (proceso), estructura (organizaciéony
normas)y la tecnologia. iMira lahistoriade fracaso de Tl
para saber que tenia todala razén!

Sorprendentemente, a pesarde que el aspecto comercial
deberiaser obvio, imuchas organizaciones demuestran
que simplemente nolo entienden!

KPMG publicé su "Encuesta Global de Gestion de
Proyectos TI" en el afio 2005.Una de sus estadisticas
sorprendentes fue que sélo el 7% de todos los proyectos
examinados podian probar que habian entregadolos
supuestos beneficios aprobados en el caso de

negocio. Pero quizadslo mas sorprendente fue que un
terciode los proyectos objeto de estudio, no habian
intentado siquiera definirlos resultados de negocio
previstos -y mucho menosidentificarel esfuerzo
empresarial necesario para obtenerese resultado.


http://www.infonomics.com.au/Newsletter.htm
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Incluso las actualizaciones de infraestructura son proyectos
empresariales - tienen el propdsito de mantenerel negodo
funcionando. Hay un montdn de casos enlos que han
ocurrido mejoras de infraestructuraque no eran
necesarias - ya que la demandade las empresas se estaba
evaporando, y actualizaciones de tecnologia han
congeladolas mejoras del negocio conduciendoala
degradacién del desempefio del negocio. He tenidola
oportunidad de clasificar una enorme cantidad para una
sala dejuntasenuna empresaimportante enrelacion con
este Ultimo. Los llamados proyectos "puros" de tecnologia
no deberian ocurrir nunca, porque el gasto debe estar
siempre indisolublementeligado aun resultado de negocio
- inclusosiel resultadono es el cambio de negocio. En
muchos casos, las mejoras de infraestructuraabren nuevas
oportunidades parael negocio, aunque (o deberian si
estan bien pensado) y por lotanto deben sergobernados
tan diligentemente como cambios en el negocio principal.

Los llamados sistemas administrativos basicos, tales como
los ERP y ndmina, no necesariamente pueden proporcionar
una ventaja competitiva, perola historia muestraque
muchos ofrecen una seria desventaja competitivacuando
no estd bajo lasupervisidon adecuada. He visto varios de
ellosseguiradelantesinladebidaatenciénala
maximizacion de valor parael negociode los que puedo
contar - y he visto porlo menos unode los principales, el
proyecto TLA (acrénimo de tres letras) donde se aprobé
un caso de negocio que evité todaresponsabilidad porel
cambio de negocio, apesar de que afirmé que todos los
beneficios que se derivarian de cambios en el negocio.

En general, veo evidencia considerable paraapoyarla tesis
de que los proyectos de Tl son enrealidad proyectos
empresariales, y laderivadolorosamentelentade las
empresas haciala comprension de lamisma. El mensaje
sigue necesitando unasélida promocidn, especialmente en
la comunidad del directorgeneral. Al presionar el mensaje,
amenudo se refieren aotras facetas de los negociosen
lugar deir al tema. Por ejemplo, en el extremo, i qué clase
de proyectofue el de Qantas cuando se embarcé en
comprar el Airbus A380? éFue un proyectode AT
(Tecnologia Aeronave) o un proyecto empresarial?

Para reforzarese cambio que estaocurriendo, es util
tomar nota de un documento reciente de una conferencia
dictada por Andrew Watts, CIO del Banco Bendigo, quien
explicod que el banco ha eliminado su departamento de
desarrollode Tl (de hecho hace dos afios) y loreemplazé
con un departamento de cambio de negocio. Las 200
personas en el nuevo departamento provienende la
antiguatiendade desarrollo de Tl (140) y los agentes de
cambio de negocio (60) que se habian dispersado
previamente através de laorganizacién. Watts acreditala
nueva estructura, con un aumentodel 50% enla tasa de
éxitode los proyectos, y un nivel yaalto de participacién
del negociolos proyectos.

Para reforzarla importanciade un enfoque de negocio,
Watts dijo en la conferencia: "El mayorreto era realmente
la gente... puedodecircon seguridad que esta plataforma
era muy, muy bien acogida por nuestro personal, yaque

estabamuy biendirigida pornuestro negocio. Nuestro
personal podiaver el beneficio que proporcionala
plataformaen su capacidad para dar servicio a nuestros
clientes”.

[top]

TI bajo el microscopio del
Consejo

Para afrontar el desafio mas amplio de laeducacion del
cuerpo principal de directores de empresa, laRevistade
Directorde la Compaiiia organiza periédicamentearticulos
para lecturas en un contexto de sala de juntas, y he tenido
la suerte de serinvitado a participarenvariosde ellos. Sin
embargo, los demds también contribuyen, y es justo decir
gue los mensajesresultantes aveces puedenser
inconsistentes.

Vemos estoenla edicidn de abril de 2012 en un articulo
titulado: "Tl bajo el microscopio del consejo". Me
preocupaque algunos de los consejos en este articulo sean
de un nivel relativamente bajoy, en particular, se centran
enla oferta. Una respuesta consideraque los directores
deben "recibirinformes mensuales consistentes, porlo
que necesitan entenderlos pardmetros de presentaciénde
informesy que se entrega enlainformacidon". Miopinién
esque losinformes mensuales de desempefio sobre Tly
losinformes asociados de métricas sontemas de negocioy
ejecutivos de gestion que los directores raravezdeben, si
acaso, ver. Por el contrario, los directores debenver
pruebasde la gestidn a través de los datos de desempefio,
y que estan haciendo lo que se requiere paraasegurarque
se entregael desempefiorequerido comoy cuandosea
necesario. Silos directores no reciben nada especifico, por
supuesto debe serexpresadaen términos consistentes de
negocios.

Por otro lado, es muy reconfortante ver con otro
contribuyente no estdbamos en "cantar el himno del
mismo libro - estdbamos en el mismo versiculo de la
misma cancién, cuando nos dijo que "la mayoria de los
proyectos noson enrealidad proyectos de TI". Yendo mas
alla, esimportante ver que estos "proyectos de Tl son en
realidad proyectos empresariales" se caracterizan porla
integracién de laadopcién comercial y el esfuerzo de
desarrollo de latecnologiaen unainiciativa inicay
coherente que ofrece resultados de negocio, en lugarde
un proceso secuencial - lagente de Tl construye algo que
la empresa posteriormente no puede explotar. En muchos
casos, laJunta haria bien en buscar pruebasde que estas
inversiones en Tl estan realmente integradas, como un
fracaso para gestionarel trabajo de una manera tan
general, aumentael riesgoyreduce el valor.

Algunos asesores sugieren que los consejos deben utilizar
un enfoque de gestion de carteray seleccion de
proyectos. En realidad, laseleccién de proyectos se realiza
con poca frecuencia porlaJunta. Por el contrario, la
seleccion de proyectos debe serconsideradocomouna
tarea del sistemade gestién (aunque probablemente, la
gestidn ejecutiva) y la participacion de laJunta debe estar


http://www.itnews.com.au/News/293173,bendigo-bank-restructure-slashes-it-project-failures.aspx
http://www.itnews.com.au/News/293173,bendigo-bank-restructure-slashes-it-project-failures.aspx
http://www.companydirectors.com.au/Director-Resource-Centre/Publications/Company-Director-magazine
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alrededorde laevidencia que se estan seleccionando los
proyectos adecuados, enlugarde hacer la seleccion.

En cuanto a la supervisiénde lajuntade los proyectos,
también esdecepcionante que los asesores se centren con
frecuenciaen cuadros de mandoy lasdimensiones de uso
frecuente peroirrelevante de tiempo, costoy alcance. Lo
qué los directores deben buscar, en cada cambio principal
de la empresa posibilitado porTl, es un ejecutivo de
negocios claramente responsable que se comprometea
entregarel valor, convenciéndolos en cada punto de
control principal, que sigue siendo un caso de negocio
convincente paracontinuar. Si el proyectoesel
seguimientoaun planoriginal esengran medida
irrelevante - el Unicotemaimportante essilosrecursosy
eltiemporequerido parael logro del objetivo actual se
justificaen términos del valor que ahorase puede realizar.

Desde unaperspectivade futuro, las preguntas clasicas
sobre el tiempo, costoy el alcance puede ser
reformuladas: financiero - es lafinanciaciéon necesaria para
la terminacion disponible y se justifica porel beneficio
probable; Tiempo - el proyecto puede conduciraun
resultado aceptable en el tiempo requerido para sus
objetivos ahorareconocidosy alcance - ¢El objetivoes
ahorareconocidoy el alcance del proyecto aceptabley
coherente conlaintencién estratégicageneral dela
organizaciony los planes?. Al centrarse en estos criterios
"Estamos llegando", los directores pueden asegurar que la
gestion estatrabajando para lograr una metaaceptable,
enlugar de esforzarse porocultar los problemas conun
caso de negocio original muy ambicioso.

[Top]

Programa de Eventos Infonomics

El 20 de marzo, Jane Treadwell, Andy Koroniasy yo nos
unimos a Phil Ingersony sus colegas de Intec en Adelaida,
para hablar de "entregarvalorde negocioatravés de
Gobiernode TI". La conferenciade mediodiaatrajo a una
audienciade 40 de los circulos gubernamentales,
empresarialesyacadémicos.

El grupo australiano de lalndustriade mediodia
“Information Technology Governance and Management
Seminars”" en Adelaide, Melbourney Sydney atrajoa un
pequeiio nimero de ejecutivos de muy alto nivel,
incluyendo undirectorno ejecutivode unagran
compaiifa. Los participantesaprovecharon laoportunidad
para explorar muchos temas, y no dejé ningunadudade
que futuros periodos de tales sesiones parael publico

debentenerunaduraciénde un dia completo.

De cara al futuro, tenemos unagran variedad de
actividades previstas:

"Uso de la norma ISO 38500 en el gobiernode TI", 7 de
mayo, Adelaide. Organizado por el socio de Infonomics,
Intec, estasesion esta disefiada paraque los lideres de
negociosy tecnologiaa nivel ejecutivoydirector, y se basa
enlaclase de Inmersion ISO 38500 de Infonomics. Para

mas detalles, péngase en contacto con Phil Ingerson en
INTEC.

Conferenciade Directores de Empresa, 9 a 11 de mayo.
Voy a asistira todas las sesiones de laconferenciay
participar entodas las funciones sociales. Tengo muchas
ganas de conocery compartirideas con los seguidores de
Infonomics Lettery otros directores que desean maximizar
su eficaciaenlasupervisiéndel usode Tlen su
organizacion.

Reunionesde Normas, 21 a 25 de mayo, Jeju,

Corea. Mientras yo puedaasegurar el financiamiento que
me permita estar presente enlareuniondelanormalSO /
IECJTC 1 / WGS6, para presentary desarrollarun proyecto
de revisién de la primera norma ISO 38500.

Asociacién de Arquitectos de Empresa, lanzamiento
Capitulo Mexicano, México, DF, 28 de junio. Sujetoa
confirmacion, el planaprincipios de este eventoincluye
unasesiénenlaque Carlos Francavillay yo
estableceremos el vinculo entre el gobiernode Tly la
arquitecturaempresarial.

[Top]

Encuesta IT Service Management

Un grupo de estudio de lanormalSO estadinvestigando por
qué las organizaciones mas pequefias no utilizan
determinadas Normas Internacionales tanto como las
grandesorganizaciones.

Esta encuesta estadirigidaa las organizaciones de gestion
de servicios con 25 0 menos personasy se centra
principalmenteenlanormalSO / IEC 20000.También se
estarecogiendo lavisién de las organizaciones mas
grandes. A continuacién podremosverlo que hacela
diferencia de tamafio de laorganizacion.

La encuestaestasiendodirigida porun expertodel Reino
Unido basado enla Gestion de Serviciosde TIque tiene
participacidn alargo plazoen el desarrollo de lanormalSO
20000. Ella estd bajo laproteccién de datos registrados en
el Reino Unido, esla Unicapersonaque va a verlas
respuestas completasy se eliminardntodos los datos que
permitanidentificar unarespuestaindividual (personau
organizacion).

[Top]

Infonomics cambia de
alojamiento

Algunos seguidores de Infonomics se dieron cuenta que el
sitiose pusoen lineaa principios de abril. Algunos también
han tenido correo electrénico devuelto, o no entregado.

Esto fue causado porun fallodel equipoenelserviciode
alojamiento que hasido el hogarde lapresencia digital de
Infonomics durante varios afios. Se trata de un grafico, una
ilustracion de ultra-cercade sucasa y loque puede
sucedercuando se estotalmente dependiente de un


http://www.intecgroup.com.au/training/seminar-it-governance
http://www.intecgroup.com.au/training/seminar-it-governance
http://www.infonomics.com.au/Web%20Content/Documents/10929_it_gov_management_seminar_flyer_2012_print.pdf
http://www.infonomics.com.au/Web%20Content/Documents/10929_it_gov_management_seminar_flyer_2012_print.pdf
http://www.infonomics.com.au/ISO_38500_Education.htm#Immersion
mailto:Phil.Ingerson@intecgroup.com.au
http://www.surveymonkey.com/s/IS_for_smaller_organizations
http://www.surveymonkey.com/s/IS_for_smaller_organizations
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proveedorexterno - un escenario que he expuesto en esta
carta envarias ocasionesen el pasado.

También muestracémo muchas veces puede prevalecer la
buenafortuna. Los problemas del pasado con este
proveedor me habianllevadoala conclusién de que tenia
que pasar a un proveedor de mayorescala, con cierta
garantia de mejor calidad de servicio. El proceso de
transferencia estabaen marcha cuando el sistemadel viejo
proveedor murid, porlo que lainterrupcion del servicio de
Infonomics fue mucho mas corta que para otros que se
quedaron a la espera, imientras que sus clientes se fueron
asitiosweb de la competencial

Para mi una de las herramientas clave paraescapar de la
trampa es que mantengo lacopiaprincipal de la pagina
web aqui, en la oficinalnfonomics. Rdpidamente puede
volvera cargar el sitio desde mis propias copias de
seguridad, y no soy dependiente de otros para mantenerel
nivel de resguardo. Me pregunto cudntos otros se han
protegido de esamanera.

La seleccidn del nuevo proveedor no fue facil. ¢ Cuanto
tiempo puede uno gastaren algo que deberiaser ubicuoy
confiable? Hubiera estado muy contento de utilizar un
serviciode comparacionindependiente, perono pude
encontraruno que parecia ser verdaderamente
independiente y sélido en sus evaluaciones. Yo habria sido
felizde ircon uno que podria demostrarla buenaysélida
certificacion de las normasinternacionales pertinentes
(como ISO 20000 e ISO 27000), perode nuevo,
simplemente no estaban alli, en Australia. Yo no estaba
preparado para ir fueradel pais - no creo que tengamos la
suficiente madurez en la privacidad, y los marcos de
gestion de servicios para hacerlo aceptable todavia. Al
final, me quedé conlapreparaciény ejecucionde unQ & A
para los posibles proveedores, algunos de los cuales se
extrafaron que quieravercosas como sitienenunsistema
de alimentaciénininterrumpida (UPS) en sucentro de
datos y silo prueban conregularidad.

Alfinal, opté porel de rdpido crecimiento en Australia, el
ISP nimero 3 iiNet. Ellos respondieron las preguntas lo
suficientemente bien como parasatisfacerme. Enla fase
de transicién, proporcionaron un soporte excelente, bien
informadoy paciente. Hastael momento, el servicio ha
sido estable y mis esperanzas son altas para una relacién
de primeraclase en curso. Por supuesto el tiempo ilodira!

[Top]
Compromiso con las Normas

Uno de los mensajes masimportante, aunque sutiles, en
la norma ISO 38500 es que hay dos lados que rige el uso de
Tl - el lado de la demanda, que se centraen el usoreal que
se hace de Tl enla planificacidn, construcciény
funcionamiento de laempresa, y el lado de la oferta, que
se ocupa de laforma especificade las capacidadesde Tl y
los recursos que se han previsto, adquirido y desplegado.

Para ser creible, laorientacién por una organizacion de
estandaresdebe serdesarrolladaporlas personas que
tienen unabuenacomprensién de todas las facetas del

contexto de los negocios a los que las normas se dirigen.
Asi, para lasnormas en materiade gobiernoy gestidonde
Tl, esesencial que tantolademanda como la ofertatengan
una fuerte representacién en el proceso de elaboracion de
normas. En lacomisiéninicial que creé AS 8015,
progenitoraalanorma ISO 38500, la representaciondela
demandaincluye aorganizaciones como el Instituto
Australiano de Directores de Empresas (AICD), el Consejo
de Organizaciones de Pequefos Negocios de Australia
(COSBOA) y la Federacién de Consumidores Australianos.

Durante el afio 2011, Standards Australiareviso el comité
gue se ocupade las contribuciones de Australia alas
normas en materiade gobiernoygestiondeTI, y llegéala
conclusion de que el comité debiaserreconstituido. La
AICD entrego estarespuestaa la revision. Posteriormente,
enlinea con las practicas de Standards Australia, el comité
original se disolvid afinales de 2011y se formé uno nuevo
en2012.

Trabajar como voluntario enlos comités de estandares, en
especial cuando se estdjugando un rol importante enel
proceso creativo, puede serextremadamente consumidor
de tiempo. Desde laaprobacidninicial de la AS 8015 como
ISO 38500 en el aifio 2007, he trabajadotanto enla norma
internacional y diversas actividades relacionadas con el
estandarde Australia. Durante el Ultimo parde afios, he
contado con el apoyo de otro miembro de la AICD, Jan
Begg (que también hasido un colaboradorinvitado para
estaletter), como unsegundodelegadodeloslocales,y
mas recientemente, las reunionesinternacionales.

La llamada de Standards Australia para los nombramientos
alanuevacomisién brindé unaoportunidadideal parala
AICD para revisarsu propia participacionylacarga de
trabajo asociada. Tras estudiarel interés de los miembros,
decidieron nombraralan Beggcomo su delegado
principal. Esto significa que ahora puedo enfocar mis
energiasenla norma ISO 38500 y el trabajo internacional
enla materia, como el Editor de proyectosdesignadosa
travésde unprocesode laISO, que esindependiente de
las normas de Australia. La separaciénde la
responsabilidad esimportante noséloen términos de
gestion de carga de trabajo, sino que permite mayor
adecuacionala exigenciade lanorma ISO que el Editor de
Proyectos seaindependiente de cualquier posicion
nacional sobre lanorma.

Asi, en pocas palabras, sigo profundamente involucrado en
el desarrollode lanorma I1SO 38500 como su editorde
proyectos ISO de oficio, mientras que Jan Begg
proporcionael liderazgo de AICDy laentrada enel
correspondiente comité de Standards Australia. Por
supuesto, conozco bienalan, y vamos a seguir
colaborando estrechamente en la evolucién de las normas.

[Top]


http://www.iinet.net.au/index.html
http://www.companydirectors.com.au/Director-Resource-Centre/Policy-on-director-issues/Policy-Submissions/2011/Submission-to-Standards-Australia-on-Standardisation-in-ITC-Governance-and-Management
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Sociedad de Estrategiay
Arquitectura Empresarial

Lanzada el 10 de abril, laSociedad de Estrategiay
Arquitecturade laEmpresa es un nuevo foro, unagestion
activa de los profesionales y estudiosos de todo el mundo
con una pasion por lo que hacemos. Los miembros se han
comprometido aayudar a otros en el intercambio de
conocimientosy experiencia. Los moderadoresy los
miembros se rednen en SEAS para colaborar en nuevas
ideasy desarrollar unainvestigacién interesante.

La Mision de SEAS, facilitarla construccion de una
estrategiaabiertaysin prejuicios, y de lacomunidad
Arquitectura Empresarial parael descubrimientoyel
aprendizaje se basaen cuatro valores:

e Elconocimiento se desarrolla y se propaga
cuando es compartido.

e Elcrecimiento profesional despega cuando
uno se compromete a si mismo para ayudar a
otros.

e No hay nada como el razonamiento ldgico
con el apoyo de evidencia practica y
experiencia.

e Experimentar y divertirse en el proceso de
enriquecer nuestro intelecto.

La Sociedad de Estrategiay Arquitecturade la empresase
puede encontraren Linkedln, en donde operacomoun
grupo solo para miembros. Porfavor, solicitar el alta para
poderaccedera la ampliagamade discusiones. La
Sociedad tambiéntiene un Blog,
http://www.bluelighthouse.org es el nombre de dominio
elegido porlosfundadores pararepresentarlosvaloresy
el espiritude la sociedad. El colorazul representala
sabiduriay la confianzay los faros representan refugios
seguros para los buques perdidos en el mar. Faros de color
azul son los moderadores de SEASy colectivamente
proporcionan estos puertos seguros para todos los
miembros en buscade guiay direccion.

La Sociedad cuenta con un plan formal de contenidos que
seran publicados enlos blogs de cada afio. Los blogs se
estan organizando entorno a cuatro temas principales:

e Estrategia e Innovacion

e Arquitectura Empresarial

* Gestion del Cambio

e Gobierno Corporativo de TI.

Cada tematiene un pequefio grupo de asesores
especializados que son expertos en sucampo, y que
contribuyen conregularidad alos nuevos debates.

A loslectores de Infonomics Letter, incluyendo los muchos
gue no son especialistas, se lesanimaaconsiderarunirse a
SEAS, y contribuiral desarrollo global independiente y de
vanguardia sobre pensar como las organizaciones pueden

controlar, planificar, construiry operarel negocio del
futuro, que inevitablementedepende de, e idealmente,
maximizarel valor que obtiene de su uso de la tecnologia
delainformacion.
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http://www.linkedin.com/groups?home=&gid=4318177&trk=anet_ug_hm
http://www.bluelighthouse.org/

