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Una mezcla de Emociones
Hola y bienvenidos @he Infonomics Letter.

El mes pasado, he mencionado el lanzamiento del
Borrador de COBIT 5. Un examen breve habia indicado
influencia definitiva de lanorma ISO 38500. Que, junto ¢
el reconocimiento de laorma ISO 38500 enlos planesd
COBIT anunciados en 2010 me hahidejado la
esperanzade que COBIT 5 proporcionaria un verdader
avance en la orientacion préactica sobre como las
organizaciones pueden establecer un sistemaintegral y|
eficaz parael goliernoy la gestion de TI.

Este mes, después de haber aterrizado a través de
borrador deCOBIT %estoy decepcionado.

Mi preocupacion es que COBIT 5 todavia no se alinead
la definicion de gobierno que proporcionalanormalSO
38500. En todo caso, va nlégos por el camino
equivocado de las actividades de gestidén consolidadas
el titulo "Gobernabilidad". He tratado de expresar mis
inquietudes de manera coherente &uefio Roto

Compensar ladecepcion es el continuactngiento de
interés de mercado en la norma ISO 38500. A partir de
este afio ya las incursiones de gran éxito en el Medio
Oriente, América Latinay Malasia, ahora estamos en
condiciones de anunciar siete nuevos eventos en toda
Europa. Ademas de ser un revextibr deWaltzingwith

the ElephantlT Governance LimitggtomoveralaClase de
FundacionSO 38500. Dos nuevos socios para Infonomi
tambiénpromocionaranoportunidades para sus clientes
unmercado mas amplio para conocer el enfoque de la
38500:

PMOworkssta promoviendo una serie de cuatro
eventos en las ciudades europeas incluyendo su cg
de DublinLa compaiiia se especializa en el desarrg
implementacion y soporte de las operaciones de
PMO, ayudando a las organizaciones a mejorar los
procesos de negocioy reducir los riesgos y costos
proyecto en general.

+ Falk Unternehmensmanagement Jancttabasa en

Mark Toomey 31 de julio 2011

Sueinoroto

¢Por qué es que los que proporcionan liderazgo ala
ufgmunidad de TI persisten en confundir los conceptos de
ofobiernoy gestion?
e Nunca antes esteuestion tivo una necesidadrgente de
resoluciéncomoahora, como COBIT 5 emerge de su
b crisalida para convertirse en lanuevaluz de orientacion
para 95.000 miembros de ISACA y muchos otros acélitos
gue siguen la orientacién de esa organizacion.

Expectativa

Durante gran parte de su vida, COBIT 4.1 se ha desctrito
,§OMO un marco paral gobiernade TI- sin embargo, su
orientacion se ha centrado exclusivamente en las
actividades de gestion de la organizaciomdttador de
ba'(PBIT 5 de 2010 dijo: "COBIT &rach la distincion entre

obiernoy gestion con un modelo de proceso de revision
gue distingue entre estos dominios al mismo tiempo que
muestra coémo se relacionan el uno al otro". El papel del
disefio fue mas alla: "Un nuevo enfoque enlas actividades
de gobierno que estan en el nivel de lajuntay los
ejecutivos se organizara en tres nuevos dominios alineados
con 1SO38500: Evalullrigiry Supervisdr. El documento

de disefidue, por lo tanto, la base de esperanzas.

Realidad

CSAhora, después de haber leigdaoeleido COBIT §6lo

[. puedo decir que las esperanzas se han roto. Ciertamente,

P"COBIT contiene cinco elementos que son clasificados como
"gobierno"y otros elementos que se clasifican como
"gestion”, pero las definiciones y distinciones siempre

S@stan leps deestaralineadacon ISO 38500 y siguen

II%stando gravemente divergentes de la comprensién
contemporanea de Gobierno Corporativo.

jeYO no estoy solo en mi decepcién: Alan Calder, quien dirige
el departamento de Tl el Governance Limitedijo en su
blog "No he visto nada que se refiere especificamente

Wiirzburg, Alemania. La compariia ofrece una amplid©s Problemas a nivel danta directiva que son (creo), tan

gama de servicios para ayudar a las organizacione
lograr el éxito en sus infraestructuras de IT. La
principal empresa de Falk Janotta peifid en una de
las primeras clases en lanorma ISO 38500 de Eurd
y ahora facilital acceso al conocimiento de lanorm
para su diversay extensad.

VerPrograma de Educacion Infonompega mas detalles.

¢ e gustaria obtener un consejo independiente solug
preocupaciones o esfuerzos ehgobiernade T1? ¢ Tiene
una estrategia, un proyecto o alguna otra situacion en g
gue no se sienta completamente comodo? Tal vez el
serviciolnfonomicsAccess Servicera de ayuda para
usted.

s hien tratadesenlanorma ISO / IEC 3850Qtop]

Gobierno vs Gestion (1)

pa,

? Gran parte de la preocupacion que se ha articulado en el
pasado acerca de la nocién dedbierno de Tles que me

ha parecido adoptar un conjunto muy diferente de las
actividades alas que normalmente seientle como
necesario para otros aspectos de "Gobierno Corporativo".
Por un lado, la orientacion, conf@previstapor ISACA su
afiliado IT Governance Institute hparecido asignar las
tareas de gestion a nivel de lajunta directiva. Por otro
lado, una anplia gama dditeratura, le dice al personal de

Tl que ellossonresponsables@d bi erno de TI


http://www.infonomics.com.au/
http://www.infonomics.com.au/
http://www.itgovernance.co.uk/products/2627
http://www.itgovernance.co.uk/products/2627
http://www.itgovernance.co.uk/
http://www.pmoworks.com/
http://www.falkjanotta.de/index.php
http://www.alancalderitgovernanceblog.com/2011/06/cobit-5-exposure-draft/
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En los primeros esfuerzos para comunicar la AS 8015, €
progenitor de la1SO 38500, el Dr. Ed Lewis, quien pres
el comité responsable de la norma deai®ards Australia,
explicé que "gobiernan” viene de una palabra griega
"kubernan”, que segun él significa "dirigiEh ese
momento, la explicacion parecia bue@bierno se
refiere ala direccidérnel Consejo de Administracion dirige
a la gestion para agurar que los objetivos de la
organizacion se alcanzan con un riesgo aceptable. Los
principios de la1SO 38500 pueatker vistscomo los
radios y el cadrodel volante-las palancas a través del
cual el Consejo de Administracién mantiene la direccior
deseaday prormevela conducta adecuada de la gestién
sobre el negocio en la toma de decisiones respecto al u
de T1.De hecho, el concepto del volante, inclumeo
encontrado su camino en "Waltzing with The Elepahant]

COBIT 5 utilizala misma derivaciénalpalabra griega
"kubernan".Al pie de lapagina 13 de COBIT 5: vemos:
"Gobierno derivalelverbo griego que significa "dirigit'a

| ejecutary supervisar las areasen 12, 8, 8y 3 procesos,
dr@spectivamente.

El modelo que describe "COBIT 5 ooy Procesos de
Gestién", presentado en lafigura 20ldearcoen un
primer momento se ve muy prometedeque yuxtapone
las tareas de gobierno de evaluacion, la direccilén y
supervisiér(uso deTl dela organizacién) frente aun
conjunto de facil comprension dedéareas de la
gestionde planificacion, construcciéfyncionamientoy
control (el uso de la organizacion de Bin embargo,
cuando se consideraa la luz del textoy el modelo de
referencia de proceso mas detalladd ratamiento delos
conceptos comienzan a divergonsiderablementd.as

Pareas de gobiearo se utilizan para delimitar el siguiente
nivel de detalle enlos cinco procesos de gobierno,

" mientras que las tareas de gestion se utilizan para dividir el
conjunto global de los procesos de gestidn en cuatro areas
de gestion, cada uno de los cuales ¢ene unaserie de
procesosEsto es bastante confusoy los limites del

explicacion continda: "Un sistema de gobierno se refierg¢ aoncepto de "evaluar, dirigirgupervisatala estructura

todos los medios y mecanismos que permitan alas
multiples pates interesadas en una empresatenervoz

organizada en la evaluacion de las condicionesy opciomet%

fijar direccidény supervision de cumplimiento, desempef
y progreso de los planes, para satisfacer los objetivos
especificos de laempresa. Medios y meaanas incluyen
marcos, principios, politicas, patrocinio, las estructuras \
mecanismos de decision, funciones y responsabilidade;
procesosy practicapara establecerladirecciony vigilar
el cumplimiento y desempefio alineados con los objetiw
generalesEn la mayoria de las empresas, esto es

responsabilidad de lajunta directiva, bajo la direccién d¢l

director ejecutivo (CEO) y presidente".

En este punto, la mayoria de los directodessmpresa
profesionaley con experiencia se detiemey dicen: "No,
edono esjgobierno!En primer lugar, el Consejo de
Administracién no esta sujetlliderazgadel CEG-en su
lugarel CECesta sujeb a la direccién de la junt&n

cuanto a las partes interesadas, que manifiestamente n
se establece ladireccion, aungpeeden influiren
él.Ademas, las actividades descritas se parecen muchd
gue el consejo esperguela direccion ejecutiva est
haciendo en su nombfe[top]

Un problema de miiltiples facetas

Por desgracia, esta percepcién ere@degobiernoes la
base sobre la que COBIT Séataramente construiddel
modelo de proceso parel gobierno ygestion presentado
en el capitulo 6 del margtosdescribe como dos dominio
separados, en el que el gobierno tiene tres practicas
(evaluar dirigir ysupervisayy gestion cuenta con cuatro
areas de responsabilidad (planificar, construir, ejecutar
controlar).El modelo de referencia identifica cinco
procesos de alto nivel ezl "gobierno” que cada uno
implica "evaluar, dirigir gupervisaltlas practicas,
mientras que la "gestion" rompe parte del plan, construi

interna de algunos procesos de alto nivel, que no eslo que
se pretende con la norma ISO 38500

a masletalladaguia del praesoCOBIT Fstablece los

Odetalles de los 36 procesos de direcciény gestion denTl.
el conjunto de gobierno, cada proceso se descompone en
tres componentesuno para cada "practica de gobierno”,

| asaber: evaluacion, direccion y supervisiemlo e va,

" la expresion de las practicas es consistente con el método
descrito en ISO 3850&in embargo, la norma SO 38500 se

"Srefiere a estos como el nivel superidas tareas de
evaluacion, direccidonsupervisiorse refieren ala

Fltotalidad del uso dd1 en la organizacion, y no sélo a los
cinco procesos que no parecen tenerla intencién de
definirun conjunto reducido d&areas para lgestion
ejecutivadelas actividades.

Uno puede hacer muchas preguntas mas acerca de la
forma en que el texto y los moded@omunicalarelacion
entre gobiernoy gestiérRor ejemplo, la explicacién
anterior del marco de gobierno es muy claro que el
obierno trata de establecerladireccion, sin embargo, el
delo de referencia del proceso no contiene ningun
proceso en el ggacio de gobierno para establecerla
direccién, y enlos lugares hecho latarea de definirla
estrategia (APO2) con claridad y firmezaéespacio de

gestioén Jtop]
La raiz del problema (1)

Un encuentro reciente, muy oportary casual con un
investigador académico que busca el papel de laJuntaen
relacion con la seguridad de la informaciproporcionao
gue podria ser la clave del problemala confusion entre
gohierno ygestion Sefial6 quenlos primeros trabajos
sobre "Gobieno de TI", analiZlos origenes de la palabra
"gobernar" para proporcionar una plataforma conceptual
para el trabajo posteriolSin embargo, también sefial6 que
hay varias alternativas en el analisis degen de la

' palabra, y dependiendo de la opcién ggeeelija, son

D

b

posibles varios resultados diferentés eleccion de la
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opcionincorrecta podria causar lamala seleccion de lag
actividades que se presentan bajo el titulo de "Gobiernd

Como se menciond anteriormente, lamayoriade la
literatura sobre egobierno de Tl, y las declaraciones
explicitas de COBIT 5, la posicion de gobierno como
derivado de | a pal absia gr
embargo, un poco mas hacia adelante lainvestigacion
revela otras posibilidadeBor ejemplo, Oxford Dictionase
presenta el origen de "gobernar” porlo tanto: Inglés
Medio: del francés antiguo gobernador, del latin
gubernare "para dirigir, reglar”, del griego kubernan "pa
dirigir".Dictionary.com presenta tres opciones:dara
gobernar por derecho de la autoad; 2- el ejercicio de
una direccion o influencia sobre larestriccion -yl8
mantener a raya; controEl sitio English World
Information http://wordinfo.info es similar, aunque
ligeramente més amplio en su explicacion.

Estas referencias hacen que glgeclaro que enla
explicacion detoncepto de fobierno”, una alternativa
validaa la nocion de "direccion” es lanocion de
"dominante".En un contexto naval, el capitan de un barg
puede ser considerado como responsable de organizar
administrar todosds recursos necesarios para conducir \
navegarla nave a su destino, pero el almirante tiene el
privilegio de determinar cudl es el destino, y comprobar
gueel capitan esta haciendo un trabajo satisfactorio par
llegar alli.

Llevando esto a su conclusi@ueda claro que la nocion
de gobierno que es coherente con las practicas modern
de gobierno corporativo es el de goberrastablecerlos
objetivos generales de la organizacion, que definen el
comportamiento y desempefio requeridos, y la
comprobacion pax asegurarse de que estos requisises
cumplen.No hay ningunarazén por la que esta
interpretacion no debe aplicarse también en el dominio
especifico de Tl: el gobierno de Tl se ocupa de estableq
los objetivos generales de la organizacion para el esbld
definicion del comportamiento necesario enrelacion co
eluso de Tl, y la comprobacién para asegurarsesgue
estan cumplienddos objetivos requeridos y el
comportamientoJtop]

La raiz del problema (2)

Modelos de gobiernoorporativo varian alrededor del
mundo.El expertomternacional de gobierno corporatiyo
Robert Tricker explica e@orporate Governanee
principles, policies and practicagja serie de variaciones
en los modelos de gobierno corporati\Ror ejemplo, en
Gran Bretafiay Australia, el gobierno suele ser latarea
una junta compuesta por varios directores no ejecutivos
uno (o tal vez més) directores ejecutivos, que son tambi
parte de la estructura de gestidn de la organizacion, corn
uno de los consejemno ejecutivotomandoel rol de
PresidenteEn los Estados Unidos, el modelo prevalecie
parece ser aquel enlaque laJunta tiene una parte
importante de ejecutivos, con el CEO a menudo tambié
tomando elrol de Presidente

En muchas partes de Euroga embargo, a menudo hay
".dos niveles de estructuras de los consejos, donde hay un
mayor nivel de supervisién que se compone de todo los
consejeros no ejecutivos, y un consejo de administracion
compuesto en su totalidad de los ejecutivos que tienen la
iresPgnsabiliqadieldia p dfale lrorgagizagion.q j  »
Los deberesy obligaciones de los 6rganos responsables de
gobierno de las organizaciones son por lo general
establecidos en lalegislacion y la regulacEEmEuropa,
donde las juntas de dos niveles son comsyexisten
faobligaciones especificas y responsabilidades definidas para
los consejos de supervisiony de gestion.

La discusion de los asuntos de gobierno aveces se puede
confundir cuando los modelapiese aplican en las
distintas jurisdicciones no se alatan con suficiente
claridad.Por ejemplo, un deber que se le asignaa la Junta
en Australiatambién puede requerir laatencion de
gobierno en Europapero surge la pregunta; es éste un
deberdel consejo de vigilancia, o el consejo de
administracion¥erdoen la otra direccion, unatarea que
0se asigna a un consejo de administracion en Europa puede
y serdescritacomo un deber de consejpero, ¢es en
realidad unatarea para la directiva unitaria en Australia, o
un deber que debe serabordado por la admirasion,
bajo lasupervision adecuada de la directiva unitaria?

P En un contexto de dos niveles, lainterpretacion de la
palabra "gobierno" podria resultar en la junta de
supervision que se espera que "regimientras que el

agonsejo de administracion se espque"dirija". Dado que
el equipo de direccién ejecutiva en un contexto de
directivaunitariaes en gran medida equivalente alajunta
directiva mas formal en el contexto de dos niveles, es facil
ver que la orientacion que podrian haber sido destinaaos
la junta directiva en Europa ha sido mal dirigadio
(unitario) Consejo de Administracion en otras

ejurisdicciones, cuando deberia haber sido blanco de
ataques en el equipo de gestion ejecutilda.corolario de

n este tipo de error seria considerar entonedsrabajo del
consejo de administracion en el sistema de dos niveles de
"gobernabilidad", y utilizar lamisma etiqueta de las
mismas tareas en un sistema unitadoncuando estas
tareas son claramente parte dias tareas de gestioftop]

Gobierno vs Gestion (2)

Parece justo decir quen COBIT 5, a pesar tisclaras
intenciones expresadas en el documento de disefio, es
todavia muy confusa la distincion entre gobierno y
gestién.Como explicamos anteriormente, una posible
Heazon [@ra esto es una interpretacion erronea del
Ysignificado de la palabra "goberna8in embargo, COBIT5
Eflene otro elemento que suscita cierta preocupacion.

Después de presentar su explicacion deigatn COBIT 5

va a decir: "A menudo, diferenciada d@hbiernocomo la

distincion entre estatcomprometido”(gobierno) y

s 'participar' (gestion), la gestion implica la utilizacion
juiciosa de los medios (recursos, persopascesos,

nt
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practicas y otros) para lograr un fin identificaés.el
medio oinstrumento medante el cual el 6rgano de
gobierno logra un resultado u objetivibaGestiones
responsable de laejecucion enla direccidn establecida
el 6rgano rector o unidad.aGestiores acerca de la
planificacion, construccion, organizacion y control de las
actividades operacionales para alinearse con ladireccio
establecida por el 6rgano de gobierno”.

La nocién délistinguir entre Gobierng Gestion,
utilizando los términos "comprometido"y "participar"
parece poco menos que extraid Como muchos gerentes
condgderan no estar "comprometido"@Cuéntos directoreq
diligentes severian a si mismos como "no
participar'?lncluso en un contexto juridico, estos términ
no son apropiads- hay muchas situaciones donde el
personal de gestién puede ser considerado s6lo@o
responsables bajo laley como a los directores.

Por lo menos, parece qus necesarismucho madrabajo
antes deque enCOBIT 5 se puedrticularla distincion
entre el gobiernoy la gestion de una manera que es cla
no ambigua, y aplicable en todas jurisdicciones en todo
el mundo.

Por supuesto, no es una alternativa facil: COBIT 5 podri
simplemente adoptary mejorar las definiciones contenig
enlanorma ISO 3850Que ya son bastante claras e
inequivocasO las palabras de Robert Tricker padser
utilizadaspara explicar la situacionLaGestiorejecutael
negocio, la Junta asegura que esta siendo bjeoutaday
en la direccién correctaltop]

Gobierno y Gestion como un sistema
La nocién de gadbrnocomo un sistera esta

profundamente arraigada en las definiciones clasicas de

gobierno corporativo, y es trasladado a la norma ISO
38500. Sin embargo, el gobierno corporativo no funciond
de forma independiente de los sistemas de gestion de |
organizacionkEl papel del@nsejoen lasupervision de las
finanzas, por ejemplo, tanto depende y consiste enla
entrada a las actividades de gestién relacionadas con Ig
finanzasCada vez mas, lo mismo sucede en materia de
recursos humanog\lgunas industrias incluyen numerosd
puntos de interaccién entre el gobiernoy los sistemas d
gestion.

En todos estos casos, se puede observar facilmente qu
existe unainterdependencia entre el gobiernoy los
sistemas de gestioelgobierno guia la gestionla
gestidninforma al golerno.Como tal, la claridad de la

forma en que opera el gobierno estd mejor apoyada por|la

presentacién de galernocomo un sistema general que
abarca y se relaciona con el sistema de gestion global yf
partes constitutivas.

Ademas el desafio creado por lefthicion de "golerno"
las actividades que son mas bien el dominio de los nive
superiores de gestion, la presentacion de igoboy
gestion de COBIT 5 no parece proporcionar suficiente
compromiso del cuerpo real de gobierno en la supervisi
delusode Tl enla organizacion.

Tal como se describelns procesos dé&gobierno” pueden
ser las tareas que se delegan ala gestion como
facilitadores parala adecuada participacion del Consejo de
p@&dministracion en la supervisiéon del uso dé”Eliforando
en elmodelo de referencia dprocesocsemuestra, por
ejemplo, que la"gestiérén elproceso de definirla
n estrategia (APO02) implica algin compromiso oasn |
procesos d8inémpardo,ielenode®ACI so6lo
establece que el 6rgano de gobierno es "informade'la
estrategia de TEsto no puede ser un nivel suficiente de
compromiso.

Por supuesto, hay que reconocer que COBIT 5 también
dejaclaro que el modelo de referencia es sélo-aso
bsmodelo de referencia en lugar de una especificacion, y
muchas organizaones puedevariar a partir del modelo,
por buenas razones.

No obstante, parece que hay una necesidad de un trabajo
considerable para desarrollary articular adecuadamente la
verdadera naturaleza sistematica de la gobernabilidad y la
raforma en queuncionan el gbiernoy la gestiéon de Tl

como un sistemdtop]

_ Gobiernoy Gestion Explicado

laf| Gobierng la gestion son dos conceptos definidos en la
norma ISO 38500.as definiciones de lanormase
desarrollany se explicaen el capit 3 deWaltzingwith

the ElephantLadescarga gratuitancluye el capitulo 3, y
debe serun recurso Util para aquellos que deseen
establecer una mejor comprension tiedistincién entre

los dos conceptggero interdependienteqtop]

éAplicando los Principios de ISO 38500?

ISO 38500 define los seis principios pEmgobiernceficaz

de Tl.Estos principios son una parte fundamental de la

orientacion en lanorma, pero, curiosamente, no se hace

referenciaatodos en COBIT3n enbargo, existen usos

frecuentes de los términos que sugieren un cierto

sconocimiento de los principios y su efecto en todo el
material deCOBIT 5.Esto puede deberse aque las

scondiciones serian relativamente comun, o puede ser

e porque COBIT 5 inteahacer fente alos principios a
través del proceseno es algo inesperado ya que la

| orientacion bastante obeide COBIT 5 sigue siendo el

" establecimiento de un modelo de proceso patgobierno
yla gestion de TLo queCOBIT 5 parece perderse en este
sentidoes el hecho de que los principios que guian el

comportamiento en general puede resultar en un alto nivel

|
A

de rendimiento sin necesidad de una gran cantidad de
Sﬂgor y los gastos generales enlos procdeasales Esto
no debe servisto como la defensa daharquiale
procesac sino mas bien destacar que sélo las
organizaciones deben definir el proceso tanto como sea
lesecesario, y debe usar otros medios para complementar el
proceso en su bisqueda de gobiernoeficaz y eficiente y
la gestién de T[top]
on
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Otras observaciones sobre COBIT 5

COBIT 5 es una pieza enorme de trabBjproyecto de
norma del marcson86 paginas, el modelo de referencis
es de 224 paginaBero no es sdloinmenstambién es
complep. Levara a los profesiaies mucho tiempo para
llegar a un acuerdo con gliecon urgencia necesita guias
adicionales paralgestény otras partes interesadas que
necesitan entender como funcionay lo que significa, sin
entrar enlos detalles.

El reto de llegar a enfrentarse cQOBIT 5 se ve agrawad
por su presentacion actudPor razones que
probablementesonconocidasolo por el editor, los
documentoshacen un amplio uso de fuentes muy
pequefias, en la medidpie cualquiera que trabaje con él
en forma impresgase necega tanto unareciente prueba
de los ojos con gafas graduadas correwtatey una
lupa.Por otra parte, el uso del color, si bien es muy
deseable en interés de una comunicacion clara, da luga|
problemadde contraste significativo cuando el material s
imprimeen unaimpresora que no sea de color.

Como sus precursores, COBIT 5 mantiene una "gran
empresa" se sientd.a mayor parte del lenguaje utilizado
es el de las grandes organizaciondisa vez mas, mientrag
gue el material suministrado dice claramente que el
proceso de adopcion debe desarrollar un sistemade
gobiernoy gestion que se adapte a la organizacion de
destino, es probable que haya muchas organizaciones
pequefias que se sobrecargan con la burocracia, yague
de los consultores que ayudaebas dependen también
en gran medida en el modelo de referencia del proceso
lugar de pensar a través de las circunstancias especific
que se aplican a cada organizacion Unica.

COBIT 5 también parece seguir siendo fuertemente
alineado con la nocion de urancion interna de Tl que log
controles de Tl por separado de la empresay tiene el
potencial para convertirse en una "cola que mueve al
perro".Un indicador significativo de esto es que COBIT
parece conservarlaideade que la estrategiade Tl se
desarplla por separado de la estrategia de negocio,
mientras que no proporciona ninguna orientacion sobre
practica cada vez mas importante de la definicion del ug
de Tl con la estrategiaintegralldeegocioLa medidaen
gue la estrategia empresarial moderes ala vez
impulsada por los avances en lacapacidad de Tl y
dependen en gran medidala disponibilidad de los medi
de que dichaintegracién es ahorade suma
importanciaDel mismo modo, la experienciade la
transformacion contemporanea de negociossna
importantesposibilitadospor Tl es que los elementos que
no pueden ser manejados por separado de los demas
trabajos, a menudo considerable para disefiar e
implementar los cambios en el negocio parael que Tl e
factor clave.

En consecuencia, el manparael gobiernoy la gestion de
Tl hoy endia debe proporcionar para el compromiso

de negociosy actividades de aplicacion de lo que erael

caso [top]

Programa de Educacion Infonomics

Haciéndose eco de los altos niveles de interés en el Medio
Oriente y América Latina, Europeesta posicionando

para un importante programa de aprendizaje de lanorma
ISO 38500.

El grupo de trabajo responsable de la1SO 38500 se relne
en Londes a partirdé19 al 22 de

septiembre Inmediatamente después de es®llevara a
cabo una serie de cuatro eventos para presentar el
enfoque de lalSO 38500 a los lideres empresarialesy de
TI.Estos eventos son organizados por PMOWorks, y se
llevard acabo en:

Londres 23 de septiembre

26 de septiembrezn Dublin

28 de septiembre en Amsterdam

Madrid, 30 de septiembre

ra

a)
-

Para obtener mas informacion, consuéteCalendariale
Evento el folleto.

También estamos haciendo dos Foundation Classes:
Londres octubre ® al 04
Wiirzburg, Bavaria 06 al 7 10

M&Hra mas detalles, veredlendario de eventos

Sugerencias y solicitudes de eventos de educacién son
egiempre bienvenidosEnviar anail@infonomics.com.au
A

to

Infonomics Access Service

" ¢ Qué se hace cuando se necesitaunaideao una nueva

perspectiva sobre conmwacesu organizaciéon en la

| actualidad las decisiones sobre su uso deU@mo

P comenzar a investigar unasituacion en la que no sélo
estanmuy comodos de lo que esta viendo u oyengalué
preguntas hacer cuando usted acaba de recibir un informe

l250bre un proyecto que parece demasiado bueno para ser

Overdad, o es indescriptiblemente complejoy lleno de
algarabia?

En breve llega Infonomics Access\8eg Se ofrece alos
hdideres empresariales y de Tl en todo el mundo la
oportunidad de tener una conversacion conmigo, Mark
Toomey, sobre cualquier aspecto del uso actual y futuro de
su organizacion de TI.

Mantenga un ojabiertopara mas detalles.

[top]

bun

mucho mas profundo y la integracion entre la planificaci

On
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