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Muchos retornos felices

Hola y bienvenidos a Infonomics Letterde julio de 2012. Si,
estoy de vuelta, después de haberme recuperado engran
medidade laenfermedad que afecté mientras estabaen
ciudad de México. Resulté ser unadosis bastante grave de
la gripe que estabaincubando cuando abordé el vuelo
desde Melbourne. Gracias a laayuda de un médico
mexicano muy habil, me fue bienenelcaminoala
recuperacion en el momento en que volvia Melbourne, a
pesarde labronquitis secundariahaprobado ser un poco
terco.

Mi regreso a Melbourne, coincidié con unaexperiencia
muy agradable - ser nombrado como el profesional TICde
Victoriadel Afio. Los detalles de laadjudicacion se
encuentranen"Es agradable serreconocido".

Los registros estdna punto de cerrar para la proximaronda
de seminarios alinearlatecnologiaalos negocios.

Un colega pasado, dijorecientemente: "Yo sé que eresun
expertoenelgobiernodeTl, peroéquéeslo que
realmente hacen?" Hmmm - parece un buen momento
para explicar, en"é{Cémo te puedo ayudarlo?".

Las historietas de Dilbert ofrecen unareflexiéningeniosa
de la estupidez que tana menudo aflige anuestrousode
la tecnologia. La tira del Domingo 29 de julio esun ejemplo
deello(hagaclicenel enlace - Yo no estaba dispuestaa
pagar la cuota de licencia). Se enlazamuy bien conuna
breve resefiadel libro muy util de Rob Livingstone,
"Navegandoatravés dela Nube”. Pasé algin tiempo con
Rob recientemente, y nuestra conversacién esta ahora
disponiblecomo un podcast— los detalles estdnen el
"Didlogo: Gobernabilidad ylanube".

Una tendenciainteresante parece estarsurgiendoenel
mercado. Es el verdadero motor para el "muchas
felicidades", lemade estaedicidn. Las principales
empresas en Australiay otras partes del mundo se estan
alejando, al menos en parte, de la contratacién externa,y
estanreforzando sus equiposinternos de TI. Estamos
estudiando este fendmeno emergente en "Bienvenido a
casa'.

El éxito con Tl parece tan esquivo como siempre para
muchas organizaciones, entodoslos sectoresde la
economia. Sinembargo, los analistas dicen que el uso
eficazde Tl es unelemento clave para la productividad y
por lotanto para mejorarel desempefo econdmico. Ha
sido mi punto de vistadesde hace tiempo que larazén del
fracaso de tantas inversiones en Tl para ofrecerun valor
real tiene menos que vercon los proveedoresde Tly
mucho mas mucho que ver con laforma como loslideres
de negocios participaenlaagendadeTI. El mes queviene,
vamos a exploraresto, "El liderazgo empresarial y la
productividad", temaen profundidad.

Por ultimo, Colm Baldwin, uninvestigador del Instituto de
Innovacidon enValorde Irlandabusca personas que han

participado enimportantes proyectos de Tl para responder
a una breve encuesta- por favor, responde hastael 3 de
agosto.

iPor favor, disfrute! Mark Toomey, 31 dejulio.

Es agradable ser reconocido

El 4 dejulio, el diaque llegué de vuelta a Australiadesde
ciudad de México, yo estabaencantado de recibirel
premio al profesional TICde Victoria, parael afio 2012.

El iAwards premiaaambos, compaiiiasa lavanguardiade
lainnovacion tecnoldgica, asicomo profesionales lideres
enlaindustria. Lo mds importante, iAwards premialos
logros propios de innovadores de Australia. El objetivo del
programa es proporcionar a las partesinteresadas
externasalas empresas, laindustriay el gobiernoconuna
vision clarade las personas que lideranlas TIC en Australia
y la calidad de la innovacién que se produce.

El profesional TICdel Aflo reconoce a un profesional de la
industriade las TIC para ofrecer productosinnovadores,
compromisoy logrosen su campo y sudedicaciona la
promociénde la profesidonde las TICy ayudar a construir
las TIC en Australiaen unlider mundial que eslaenvidiade
muchos paises.

Como el ganadordel estado, ahora estoy en la contienda
por el premio nacional, el ganador que serdanunciadoel 9
de agosto. Haga clic en el grafico para mas informacidn.

I '
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Victorian ICT Professio

T

nal of t Year

Me gustaria expresar mi mas sincero agradecimientoamis
muchos seguidores de todas partes del mundo, cada uno
jugéun papel enla construccidon de mi experienciay
conocimientos, y los muchos que ayudaron a establecerel
mercado Unico que he servido desde mediados de 2008.

[Top]

Seminarios de Alineacion de la
tecnologia a los negocios para los
empresarios: Ultima oportunidad
- iRegistrese YA!

En agosto, el Grupo de Industriade Australiaserael
anfitrion de unanuevaronda del popular seminario de
medio dia "Alineacion de laTecnologia a los Negocios".
Estaré al frente de cada sesidn.

¢ Melbourne: 14 de agosto, * Adelaida: 15 de agosto
¢ Sydney: 16 de agosto ¢ Brisbane: 17 de agosto
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Las sesiones anteriores hansido atendidas pordirectoresy
altos ejecutivos de empresas que confirman que el
contenidotiene el nivel adecuadoy pertinente a sus
funciones.

Las reservas pueden hacerse en el formulario de descarga
hasta el 10 de agosto. Registrese pronto para asegurar su
lugar en estas sesiones exclusivas y valiosas.[Top

¢Como puedo ayudarlo?

Un colega de misdias en DMR me ha preguntado
recientemente que servicios ofrezco al mercado.

Comotodos los lectores de Infonomics saben, mi
experienciacentral paraelsiglo21 esel gobiernode Tl y
he tenidolasuerte de ser reconocido como un experto
internacional enlanorma correspondiente, lanormalSO
38500. Mis serviciosy capacidades no se limitan
estriccamente alanorma -, perotodos estaninfluenciados
por la direccién de lanorma ISO 38500, y esolos hace en
gran medida Unicos. Aquiestan algunas sugerencias:

e Aprenderde que se trata el gobiernode Tl desde una
perspectivade liderazgo empresarial;

e Leaellibrodefinitivo sobre el gobiernode Tl;

e Pona pruebatus procesosvigentes parael gobiernode
Tl para versi se pueden mejorar;

e Reformarel enfoque del gobiernode Tl, einvolucrara
loslideres de negocios enlas decisiones clave;

e Desarrollarnuevas habilidadesy capacidades ensu
practica de consultoria;

e Dé asu Directorio unaevaluacién objetivade silos
directores pueden confiaren el actual enfoque de la
toma de decisionesdeTI;

e Evalle suplan estratégicoy el proceso de planificacién
para asegurar que impulsaadecuadamenteel programa
deTl;

e Revise lasalud de sus mayores proyectos posibilitados
por Tl y sus mecanismos de gobierno;

e Revise lasalud de sus grades sistemas de negocio
posibilitados por Tly sus mecanismos de gobierno;

e Reviselasaluddela gestiényel funcionamiento
permanente de los principales acuerdos de
externalizacién;

o Desafie aloslideresde negocioy Tl a explorarnuevas
oportunidades de negocio posibilitadas porTI;

e Agregaruna perspectivanuevae independiente al
comité de Tl de lajunta;

e Agregaruna perspectivanuevae independiente asu
comité directivo de proyectosTI.

En este momento, tengo algo de capacidad ociosa, por lo
que tal vez puedaayudar aimpulsarel valory control de
riesgosenelusode Tl ensu organizacion. [Top]

Navegando a través de la nube

Rob Livingstone es un conocido comentaristade Tlen
Australia. Durante el afio 2011, publicé Navegando a
travésde la nube, y lo describié como unaguia basica para
sobreviviralosriesgos, costosy riesgos de gobernabilidad
de la computacién en nube. Lei Navegando através de la

nube durante el viaje a México recientemente, y me
parecié una discusién eminentemente legibley pragmatica
de los problemas.

Hay una gran cantidad de publicidad en el mercado sobre
la nube, yuno podria ser perdonado por pensarque, con la
nube, todo el riesgoy el esfuerzo se haretiradode Tl, que
ya no esuna necesidad un control y gestién de lasituacién
de Tl encualquierorganizacion, y que se ha eliminadola
mayor parte del costo de Tl. Livingstone sistemdticamente
desmantelay destruye cada uno de estos conceptos
erréneos. El explicacémo unasolucién de la nube puede
proporcionaruna rapiday econémica puestaen marcha de
una nuevaempresa, y luego se convierten rapidamente en
la mas cara de todas las opciones. Posiciona la carga de
gestion agregada que viene con serun solo cliente de un
proveedorque tiene laopcién de cambiarlas reglasa corto
plazo. Identificalos controles que las organizaciones deben
hacer al considerarlasopcionesenlanube, yenvuelve el
libro con un catdlogo de 141 preguntas en 19 categorias
gue las organizaciones deben consideraral tomar la
decisiéondeiralanube.

A pesarde las precauciones que presenta, Livingstone es
claramente un defensorde lacomputaciénenla nube, y el
libroreflejalaexperiencia practica, asi como el
pensamiento independiente. Es un recurso valioso paralos
lideresempresarialesy lideres de Tl porigual, y debe ser
leido cuidadosamente portodo el mundo contemplando
unaincursionimportante en este nuevo mundo. Paramas
detalles
http://www.navigatingthroughthecloud.com/book/ y
http://www.rob-livingstone.com/. [Top]

Dialogo: Gobernabilidad y La
Nube

Ademads de escribirlibros utiles como la Navigating
through the cloud, Rob Livingstone es un generador
prolifico de contenido util en diversas formas. Su serie
Navigating through the Cloud Podcast Series se puso en
marcha en juliode 2011, y ahora esta en el episodio 33.

Pasé un tiempo con Rob a principios de junio de este afio,
antes de miviaje a México. Pasamos alrededorde 90
minutos discutiendo el gobiernode Tl en el contextode la
nube. El resultado de esa conversacion son los episodios
26y 27 del podcast. Las transcripciones de estas sesiones
estdn también disponibles. [Top

Bienvenido a Casa

Ha habido unagran preocupacién en Australiaenlos
ultimos afios acerca de la tasa decreciente de la matricula
de cursos relacionados con Tl de educacidn terciaria. Se
prevé que serd un grave déficitenladisponibilidad de
capacidades de Tl en unfuturo relativamente cercano.
Aungue existen numerosos factores que contribuyen a
estasituacién, una"explicacion" que hasurgido varias
veces es que las carreras de Tl no son seguras, debidoala
externalizaciony deslocalizacion. De hecho, un articulo de
noticias que cubre el mensaje del CIO de WestpacBank
alentandoalos jovenesa"entraren TI" diolugara una

Copyright © 2012 Infonomics Pty Ltd.


http://www.infonomics.com.au/Web%20Content/Documents/11541_it_gov_management_seminar_print.pdf
http://www.infonomics.com.au/Events.htm
http://www.infonomics.com.au/wwte.htm
http://www.infonomics.com.au/Assess.htm
http://www.infonomics.com.au/Improve.htm
http://www.navigatingthroughthecloud.com/book/
http://www.rob-livingstone.com/
http://www.navigatingthroughthecloud.com/cloud-podcasts/
http://www.navigatingthroughthecloud.com/2012/episode-26
http://www.navigatingthroughthecloud.com/2012/episode-22-part-2-how-cloud-is-shaping-it-careers-and-the-it-business-engagement-model-2-2
http://www.navigatingthroughthecloud.com/downloads/
http://www.theage.com.au/it-pro/business-it/get-into-it-westpacs-message-to-youth-20120601-1zlkz.html
http://www.theage.com.au/it-pro/business-it/get-into-it-westpacs-message-to-youth-20120601-1zlkz.html

The Infonomics Letter 3

Edicion Julio de 2012

tormentade sentimientos negativos de los trabajadores de
TI. De los 107 comentarios registrados, el 67% pinté una
fuerte vision negativa de las perspectivas profesionales
especificamentecomo consecuenciade laexternalizacién
y deslocalizacion. Otros aspectos negativos se refieren ala
faltade formaciényuna mala alineacién de laensefianza
académicaa las necesidades del mercado para el conjunto
de habilidades especificas.

Independientemente de si existe evidenciaempirica para
sustentarlaafirmacion, no puede haberningunadudade
que existe unapercepcién que el mercado de
externalizaciény ladeslocalizacién esta limitando las
perspectivas de carrerapara los graduadosen TI. Por lo
tanto, es un alivio bienvenido verindicios de unanueva
tendencia, unareversiénde los Ultimos acuerdos de
externalizacion.

Mas recientemente, vemos que esto ocurraen General
Motors. El 13 de julio el anuncio dice que en los préximos
tresa cinco afios, GM pasard de 90% de Tl externalizadaa
un “90% interna, mediante lacontratacion de 'miles'de
desarrolladores de software, expertos en bases de datosy
otras personasa nivel mundial". ¢Por qué GM esta
haciendo este increible cambio de actitud, sobre todo
ahora, ya que consolidasurendimiento después de la
quiebra?Segun el directorde informacién de GM, hara
gue la empresaseamas eficientey productiva, dando
lugar a nuevas oportunidades de innovacidn que llevaa
una ventaja competitiva.

Un par de mesesantes, enabril, iTWire nosdijoquela
tecnologiade Commonwealth Bankesunodelos tres
pilares (junto consugentey un sélido balance general)
apoyando la estrategiaalargo plazo del banco. La
tecnologiadel banco, junto con los beneficios de
productividad que apuntala, significaque "no hay
necesidad de enviarempleos al extranjero".

Commonwealth Bank hacompletado recientemente una
revision de susistema principal de $ 1,1 mil millones
basado en el software bancario de SAP en tiempo real.
Segunla historiade iTWire, larevision se hallevado acabo
encasa, y el focoen el usode las capacidades de
crecimiento local vaa continuar. El CEO, lan Narev, dijo
que su experienciacon la externalizacidn enel pasadoera
que a menudo existian decepciones entérminos de
arbitraje laboral y los niveles de servicio que fueron
alcanzados, y que sibien el banco siempre lo miraba, no
habia planes de externalizacién de operaciones en este
momento.

Desde el despliegue delnuevo sistemade verdaderabanca
detiemporeal, el Commonwealth Bank ha puesto en
marcha una agresiva campana de marketingdenominada
"Can". De acuerdo con Business Spectator, lacampafia se
basa enla expectativade que los nuevos sistemas
bancarios ofrecen un nivel de servicioy productividad que
essuperiora sus rivales masimportantes.

Con larevision del core banking siendo fuertemente
patrocinado por el ex CEO, Ralph Norris, y actual CEO, lan
Narev, parece claro que el Commonwealth Bank ha

entendido el papel fundamental de latecnologiade la
informacién enlos negociosdelsiglo 21,y tienela
intencién de explotarlatecnologia para asegurary
mantenerlaventajaen el mercado. Despuésde haber
demostrado que Tl puede ofrecer unaventajacompetitiva
y una importante reformadesde dentro, no parece tener
probabilidad de que el Commonwealth Bank ahora vuelva
a una externalizacidn significativa.

Otra compafiia que tal vez haya aprendidoala fuerza
sobre las desventajas de laexternalizacién eslaVirgin de
Australia. En su anterior encarnacién como Virgin Blue, la
aerolineasufrié unainterrupcion de 24 horas
intensamente dolorosas en sus operaciones nacionales,
cuando el sistema externo de reservas Navitairesufrié un
fallode hardware. Infonomics refiere este casoy sus
consecuencias en septiembre y octubre de 2010.

En diciembre de 2011, Virgin Blue absorbe las operaciones
de su hermana, la lineaaéreainternacional V Australia, yla
nuevaentidad pasé a llamarse Virgin Australia. A
continuacién, enfebrerode 2012 llegd el anuncio de que
Virgin Australia consolidardtodo el procesamiento de sus
reservas en el sistema SabreSonicbasadoenlanube.

Seglnun articulo publicado en itnews, ladecisién de
trasladar fuera del sistema Navitairese basé enlas
limitaciones funcionales de unsistemaque se centraen las
operacionessinticketsynotiene nadaque ver con el
fracaso de septiembre 2010. Sin embargo, hay fuertes
indicadores de lo que se dijo por altos ejecutivos de Virgin
Australiade lasimportantes lecciones que se han
aprendido acercade laexternalizacién. El proyecto,
denominado "Unify", paraintegrarlas operacionesde las
dos partesde la lineadrea que antes estaban separados,
tiene unaorientacion empresarial global sobre el cambio e
implicaunaumento sustancial de personal de Tl, de 200 a
350. Mas especificamente, el director de estrategiay
soluciones Martin Campbell dijo que latecnologia que
trabaje para el Programa de Unificacidn, se repartird entre
100 personasde lacasa y un socio con experienciaenla
integracion de SabreSonic, con permanente personal
interno asociado a todas las partes del programa para
asegurarque el conocimiento se queda en el negocio.

Itnews citaa Campbell: "Como todas las otras
organizaciones, hemos pasado através de los ejercicios en
externalizaciéony como todo el mundo, hemos aprendido
las mentiras del modelo econémico”, dijo. "En este caso,
no creemos que esto es sélo la externalizacidn del trabajo,
sinduda nos sentimos que estamos dejando en casacierta
capacidad y experiencia."

Asique aqui tenemostres ejemplos de grandes empresas,
uno unoperadorglobal y dos sobre todo operandoa
través de Australia, que hanreconocido que hay ventajas
enlaretencion de unaparte sustancial de lacapacidad de
Tl en casa. Ellos no estdn solos. En febrero de 2012
Suncorp dejé en claro que Tl es una parte central del grupo
bancarioy de seguros a medidaque hay mas clientesen
linea, y no seran objeto de externalizacidn.
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¢Existe unatendenciaaqui? Puede sertemprano, perose
trata de empresasimportantes que han explorado el
camino de laexternalizaciény se han vuelto para atras.
No, yo no creo que volveran al modeloanteriorala
contratacion externa, pero creo que todos estan poniendo
un esfuerzo mucho mayor para comprender qué aspectos
de Tl son realmente productos basicosy qué aspectos dan
agilidad, flexibilidad y ventaja competitiva.

Pero quizaslo mas importante desde laperspectivade la
industria australiana es que, amedida que mas compaiiias
reconocen laimportancia estratégicade Tl, es probable
que existaunademanda cada vez mayor, no sélo para los
graduados con competencias en TIC, sinotambién para las
personas que van a convertirse en actores clave en el
mantenimiento de laventaja competitiva posibilitada por
TI. Estas son las personas que van a ser valoradas,
alimentadasy crecidas por susempleadores, y que tendrdn
una carrera tan interesante y diversa como las
generaciones pioneras alas que sustituyan.[Top]
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