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Un poco de ayuda de mis amigos

Hola y bienvenidos a The Infonomics Letterde juniode
2012.

Esta edicién no ha funcionado segun lo previsto. Muchos
recordaran lavisitaprogramada a la Ciudad de México a
finales de mes. El tiempo de viaje se suponia que ofrecia
una gran oportunidad para nuevos contenidos, sobre la
base de un material muy interesante reciénlanzado en
Australia.

Sinembargo, por primeravez, que yorecuerde en mas de
25 afos de aventuras en alta mar, he sido sorprendido por
un “travel bug”, y he pasadola mayor parte del tiempoen
la ciudad de México de espaldasluchando contrauna
severainfeccién bronquial.

Asifue que hice una peticion acuatro puntosdel globoen
busca de valiosas contribuciones en materia de éxito, valor
y el cambio de negocios.

Afortunadamente, fui capaz de completarla mayor parte
de mis obligaciones aqui. Es muy gratificante hablarsobre
el gobiernode Tl enla conferenciade 100 miembrosenel
Capitulo México de laAsociacién de Arquitectos de
Empresas. Tal vez mejorfue lainversidn de mis anfitriones
aqui, DUX Diligens, ya que trajeron a sus consultores
localesy colegas de Costa Rica y Colombia paraaprender
acerca de lanormalSO 38500. Con dos académicos del
ITAMYy tres consultores (incluyendo aun caballero de alto
rango de KPMG), no puede haberningunadudade que
México ha dado un gigantesco paso adelanteensu
potencial paramejorarel rendimientode lainversiénenTI
con capacidad empresarial y el cambio, através dela
adopcion efectivade lanormaISO 38500.

La edicién en espaiiol de Waltzing with the Elephant atrae
inexorablemente laterminacidonysaldraalaventaa
finalesdejulio.Yel programade educacién continda con
los eventos en Malasiay Australia durante las proximas
semanas.

Y ahora, te invitamos adisfrutarde los articulos de los
Paises Bajos, Argentina, Reino Unidoy Australia.

Por favor, idisfrute! Mark Toomey 01 de julio 2012

Un “bit” en la sala de juntas

por Frank van Outvorsty Hans Pijnenburg

Suponiendo que lasalade juntas de las organizaciones es
el lugar desde donde se dirige y gobiernalaorganizacién,
uno puede preguntarse si, y en caso afirmativo, éaqué
nivel de detalle, TIdebe seruntema de discusidonenlasala
de juntas? ¢Debe la salaenfrentara Tl enun nivel de
detalle de los bitsy bytes?, o édebe considerarlocomo una
herramientasiempre disponible? Aligual que enla
mayoria de los casos, la verdad es un punto intermedio, en
funcionde laimportanciade Tl para el negocioenla
consecucién de susobjetivos. Lasaladebe desarrollarun
ciertosentimientoy sensibilidad paralostemasde Tl con
respectoa:
¢ Las amenazasde los desarrollosinformaticos (por
ejemplo, el dineroy el tiempo que consumenlos
principales proyectos de desarrollo que nuncallegan a
un final exitoso, o laaparicién de un nuevo software en
el mercado que hace que todo el software de las
organizaciones quede desactualizado);
¢ Las posibilidades que ofrece como un facilitador para
lograr las metas de negocio existentes, o establecery
alcanzar nuevos objetivos;
¢ La evolucidnde lainformaticay sus consecuencias para
laformaen que la organizacidntiene que comunicarse
con los mercados o sociedad, y si se aprecia como un
posible empleador, especialmente con respectoala
subidade las proximas generaciones de "nativos
digitales".

El manejo de estostemas|la mayoria de las veces se refiere
como alineacion negocio-Tl. Este es untemaesencial para
el debate de la junta. Sinembargo uno no puede ni debe
esperarque los miembros de las juntas actien como
expertosenTI. En cambio, la sala de juntas debe contar
con las sefales correspondientes y los sentimientos que
vienende unaadecuadagestionde Tl y el control de los
procesosy estructuras de TI.

La mayoria de las organizaciones (Holandesas) tienen todo
tipode gestiéonde Tly procesos de control de Tl
funcionando. Esto se traduce en una posicion destacadaen
la gestion de laagendade TI. Sinembargo una gran
cantidad de organizacionesde Tl tienen miedo, o al menos
deberiantener-que todaviano entienden las necesidades
del negocio, no pueden satisfacer las expectativas de
negocioen el futuroy el negocio que enla mayoria de los
casos sigue insatisfechocon TI. El dltimo de ellosenla
mayoria de los casos, en realidad sigue siendo verdadero.
La razoén principal para estos sentimientos encontrados es
que teneruna buenao excelente, inclusolagestiény
control de Tl, sélo parece ayudara la realizacién de una
buenaofertade serviciosde Tl, sin darse cuentade una
demandaadecuadade serviciosde Tl.
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La incomprensiény ladificultad de comunicaciénentre la
empresay Tl novienen conlos nuevostemasde Tl, como
por ejemplolos nuevos medios sociales, lanube o el
software como un servicio. Hasido una gran brecha entre
negocioy Tl durante décadas. Y sincomprendery abordar
los 2 aspectos mas importantes del gobiernode Tl, la
brecha seguird existiendo. Negocioy Tldeben serabiertos
y sensibles para cerrar la brecha. En lareducciéondela
brecha, el negocio deberiatomar el control y la delanteray
acercarse desde dos perspectivas; 1) el contenidode Tl y 2)
la funcién de Tl como un medio de produccion o activos.

1. Gestidnde la articulacion de la demanda desde el
dominio del negocio hacia el dominiode TI.

Esta primera perspectivatiene que verconlademandade
contenidode TI.Y en ese punto de vistauno puede pedir
lo que se necesitaparallegaralaarticulaciéndela
demandade TI. ¢Qué deberiasaber el negocio acercade
TI? ¢Qué es loque saben sobre gestidn de recursos
humanos? Ellos saben acerca de la gente y saben cémo
establecerdisposicionesy directrices parala contratacion,
valorar, premiary despedir personal. Pero no cémo se
cumple efectivamentela gestiéon de los recursos. Lo mismo
ocurre con Tl. Porejemplo, lamarca de los dispositivos de
mano no debe serimportante para la junta(porsupuesto
algunos modeloslucen sexy), sino que loimportante es la
funcionalidad que deberian tener estos dispositivos para
los procesos de negocioy los empleados. Esta
funcionalidad (en este caso de dispositivos de mano) se
aplicatanto para las posibilidades como paralas amenazas
o limitaciones a estos dispositivos.

Una juntadirectivadebe hacer de lafuncionalidad de TI
uno de sus principalestemasy considerar:

e Seguirlaevolucionde lamisma(comolos medios
socialesyla nube)ytraducirlasa su negocioy tratar de
visualizarlas consecuencias de lapercepciéon ensu
mercado, la formade comunicaral mercadoo laforma
enque el mercadoveraa su organizacién como un
empleador. Estos desarrollos informaticos contienen
amenazasy oportunidades que podrian afectarel
negocio.

e Hacer coincidirlas necesidades de informacién en
constante cambio en los procesos de negocioa las

capacidadesfuncionales de las aplicaciones o apps.

Asi que con respectoa la funcionalidad de Tl, es todo
acerca de lainformacidnylacomunicacién:las empresas
deben centrarse en larecoleccidon, usoy distribucidon de
informacion. Esta trabajando ensu casa, y en caso
afirmativo, équé informacion debe y puede sertransferida
desde laoficinahaciala casa de los trabajadores? Se les
permite traersus propios dispositivos (BYOD), ya que atrae
alos (jovenes) potenciales parasuempresa, y si esasi, otra
vezéqué (tipode)informacidn se vaa transferirde la
oficinaa estos dispositivos y viceversa?

Por supuesto, esimportante entender que noes
conveniente considerarlaorganizacion como una entidad
eneste sentido. Porlotanto lasempresas deben definirlos

diferentes campos de informacion manejables. Los
requisitos son que se creara por dominio. Y cada dominio
delainformaciéntiene unduefio dedicadoy expertoen
saberqué esperarde los procesos, aplicaciones,
informaciényenelfinal de Tl. Tengaen cuentaque este
propietario de dominio de lainformacién es un expertoen
procesos de negocioy por lotanto, podria serotro
empleado que ungerente de negocios, ique podriatener
el presupuesto!

Asi que esta primera perspectivatiene que vercon que es
necesario el entendimiento de unanecesidad de
informacién pordominio parallegara una articulacién de
la demandadiferenciada.

2. Asumir la responsabilidad de gestionar lainformacién
como un activo.

La segunda perspectivase refiere alacuestién de como se
va a dirigiry controlar Tl por el negocio. Y derivade la
primera pregunta: écomoes que el negocioseva a
beneficiarde lafuncionalidad de Tl en su conjunto? La
division de los activos de informacidn de una organizacion
sélo puede funcionarsi el negocio estad debidamente
apoyado por la Direccion de Informacién Empresarial. El
apoyo adecuado significa:

¢ En el planoestratégico el CIO, que también es designado
como miembrode lajunta, se convierte en responsable
de establecery comunicar una estrategia de informacion
alolargode toda laorganizacion. Esta estrategiade
informacién se traduce desde los objetivos estratégicos
de negocioalosobjetivosde Tly supervisalainfluencia
real de laInformacion (interpretacién o ejecucion o
implementacion)sobre los objetivos estratégicos de
negocio. La estrategia de informacién corporativa
representaoabarca todos los campos de informacion
diferentes de laorganizacién. El Presidenteen ejercicio
ilustralarealizacion de los objetivos estratégicos de
negocioa lajuntapor mediode cuadrosde mandoy
utiliza estos cuadros de mando para dirigir lagestidon de
lainformacion empresarial.

¢ EI CIO tambiénseraresponsablede conseguiruna
arquitecturaséliday probada para su negocio,
informacidn, aplicaciones de Tlyla infraestructurade TI.
La aplicaciénylainfraestructuraserdn elaboradas porel
departamento de TI. Estas arquitecturas se convierten
enlos guias de la organizacion para el desarrollo de los
activosde informacidn. Porsupuesto, este tipo de
arquitecturas o marcos también existen pordominiode
informacién.

¢ Los gerentesde informacionyadministradoresde la
demandavan a operaren cada uno de losdominios de
informacién. Estos roles colaboran entre siy con el CIO.
El CIO esresponsable de sus procesosylamejora
constante. Porsupuesto, el tamafio de la informaciény
el equipo de gestion de lademanda(s) depende del
tamanio de los activos de informacién de la organizacion.

* El Gerente de lalnformacion (s) desarrollardla estrategia
de informacidn paracada dominio de lainformacién,
junto con losduefios de la informacidon de dominio, y
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actuara comoeladministradorde lademandade
servicios haciaTI.

¢ Cada Gerente de la demandasupervisardelusodela
informaciényla aplicacion dentro de los dominiosy sera
responsable de manteneren buen estado de calidad la
informacién recopilada, produciday distribuida.

La implementacion dela Gestion de Informacion
Empresarial de esta maneraofrece a las organizacionesla
oportunidad de beneficiarse delenfoque dedicado alos
diferentes aspectosde Tl. Las empresas pueden
concentrarse enlas cuestiones de negocios ("qué"). El
departamentode Tl (o proveedorde Tl externo) se centra
enlaimplementaciénde TI("Con qué"). LaGestion de
Informacién Empresarial se traduce en el suministrode las
necesidades ("Cémo"). Cadadreade enfoque esuna
experienciapropia.

Mediante el apoyo a la gestién de Informacion
Empresarial, laarticulacion de lademanda esta mucho
mejordefinidayentendida porTl. En Ultimainstancia,
conduce a una mejorintegraciénde Tl en la empresa:
desde un biten la salade juntas para permitir, el uso eficaz
y eficientede los bitsen el taller.

Frank van Outvorst es uno de los autoresde BiSL, un marco
para la gestién de informacidon empresarial. Frank trabaja
como consultorsenior en Capgemini Holanda. Frank ha
estadoinvolucradoentodotipo de proyectos relacionados
con la estrategiade Tl, la gestion de lademanday la
gestionde Tl endiversas organizaciones como gobierno
central y local, salud, educacion, bancay seguros.

Hans Pijnenburges Consultoren Estrategia en Capgemini
Holanda. Tiene unagran experienciaengestionde Tly ha
estado apoyandotodotipo de organizacionesenlos Paises
Bajos en gestién de informacion empresarial enlos
ultimos 6 afios.

[Top]

Navegando a través del desafio
por Tania Cozzi.

"Tenemos que trabajar con lo que tenemos". "No hay
posibilidad de contratar mas recursosy tenemos que
cumplircon complejas regulaciones adicionales del
gobiernoylas corporaciones". "Siendo optimistas, el
presupuestodel afio pasado, se reducirden un 25% a 40%,
y la carga de trabajoaumentard en un promedio de 20%".

éLe suenafamiliar? ¢Ha oido estoen su empresa
ultimamente? No se desespere y lea atentamente este
articulo.

Todo loanteriorson frases que se escucharon sobre una
base regularen tiempos de crisis (y hemosvistounabuena
parte) aqui en Argentina. Este articulo tiene como objetivo
compartir con ustedes, queridos colegas, algunos consejos
Utiles paranavegar por aguas turbulentasyllegarsanosy
salvos, a la orilla. No se trata de soluciones magicasola

aplicacion de férmulas financieras complejasy
matematicas. Se trata de un chaleco salvavidas que
podemos crear en nuestras propias empresas, que no
pueden serdemasiado vistosos o atractivos, pero nos
mantendra con las energias suficientes paramantenerse a
flote hasta que la crisis se aleja. Aquihay un diagramade
los contenidos que se presentaran a continuacion:

Efficiency

Competitive Advantage
Accontability
Transparency

Better relation cost/benefit

o°

I. Para saber lo que necesitoy los riesgos de no tenerlo
(Estrategia y Planificacion).

Hay muchas variables diferentes que enlaactualidad
determinan las necesidades, paralas personasy empresas.
En el mundo multicolory multifacético de hoy, unode una
riquezasinérgica pocas vecesvistoenlahistoria,
impulsado porlatecnologia, todo se comparte. "Cuando
enRoma haz lo que vieres". Este pasotiene que verconlas
tareas de estrategiay gestion. Cuandolacabeza nosabe a
ddndeir, los pies no pueden decidir porsi mismos.

Si sélo tuvierauna hora para cortar un arbol, me pasaria
los primeros 45 minutos afilando mi hacha.
Abraham Lincoln

Historia verdadera - Parte 1: En una pequefia compafia
financiera el Ente Regulador exige el cumplimiento de la
misma regulacion que se aplicé a las empresas mucho mds
grandes. La necesidad del cumplimiento era una
obligacion, porlo que sugeri aplicar los criterios de
"viabilidad". Tenian que cumplir con las mismas reglas,
pero una correcta planificacion y uso eficiente de los
recursos podria lograr lo que antes parecia imposible.

Il. Para saber lo que tengoy lo mucho que vale
(Inventarioy Clasificacién)

Una manerasencillade nosereficiente es hacercaso
omiso de los recursos (humanosy monetarios) y activos
(HW, SW, base de datos) que puede contar en mi empresa.
Muchas veces (aunque notiene restricciones econémicas
para muchos) tiendenaacumularse, a menudola
superposicion de esfuerzosy lainversion. Entiempos de
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crisisno sélo esto resultaseruna practica ridicula, sino
tambiénlas restricciones presupuestarias nos llevaran a
buscar nuevas formas de utilizarlo que ya tenemos. Se
trata de una responsabilidad de laadministracion central,
asi comolos trabajadores de nivel operativo.

Comience donde se encuentra. Usa lo que tienes. Haz lo
que puedas. Arthur Ashe

Historia verdadera - Parte 2: La empresa comenzo una
serie de procesos externalizados (debido al hecho de que
no tenian el necesario "know-how" o de sus propios
recursos), querefleja la estrategia de la empresa: un
andlisis del impacto empresarialde cada drea, formalizado
por cada titular de los datos.

Ademds se creo un inventario de informacion, y mds tarde
la clasificacion (y todos los activos asociados, es decir de
hardware, software, bases de datos, etc.), que se relaciona
con el sesgo generado en el proyecto inicial. Mds tarde, con
la clasificacion del Inventario y de los datos, un Mapa de
Procesos de Negocio fue creado, que proporcionan una
vision detallada de los actores y roles a través de la
empresay las acciones realizadas por cada uno de ellos en
la cadena de generacion de valor.

Ill. Para descubrir las interaccionesy las potencialidades
de soluciones de bajo costo (innovaciones - Usa lo que
tienes en "forma misteriosa")

Para llegara soluciones creativas a partir de materiales
ordinariosylosrecursos, puede parecerimposible.
Créame, yo no estoyloco. iNosdlo es posible, sinoque
tambiénfuncional!

Una de lasdificultades mas comunesde los gerentes es
que han dejado de conocerlos recursos de su empresay
los activos, de sus procesosinternosy los riesgos que
toman todos los dias.

Es lo mismo cada vez que con el progreso. Primero te
ignoran, luego te dicen que estas loco, entonces
peligroso, entonces hay una pausay luego no puedes
encontrar a alguien que no esta de acuerdo contigo. Tony
Benn, politico britanico, en The Observer

Historia verdadera - Parte 3: En este caso disefié un
diagrama llamado "Estilo de Mamushka". Los proyectos se
han generadoy ejecutado, en primer lugar las estratégicas
(BIA, Inventario y Clasificacion de la informacion -
incluyendo HW, SW'y Bases de Datos) y, a continuacion,
con los resultados obtenidos, otros han actualizado las
tareas operativas (Andlisis de riesgo operacional,
continuidad delnegocio, gobernabilidad corporativa,
Planificacidon de la continuidad, el Inventario de Procesos
de Negocio, etc.) Esto ayudd a lograr la sinergia y la
homogeneizacion de los datos utilizados (esto disminuye en
gran medida los costos de mantenimiento, centraliza la
informacidn clave para evitar la duplicidad y permite que
los resultados sean aprovechadas porvarias dreas para
diversos fines, por lo que se dividirdn los costos de realizar
la inversion mucho mds rentable).

Ademds, este cliente requiere una orientacion estratégica
en la identificacion de nuevas interacciones que
permitieron un aumento de la productividad de los
procesos existentes con inversiones menores.

Conclusion
La mejor cosa sobre el futuro es que se trata de undiaa
lavez. Abraham Lincoln

e Establecerobjetivos estratégicosy operativos
(que sonimportantes).

e Condcete atimismoy genera estructuras que
favorecen lafacil adaptabilidad.

e Notengasmiedode usartu imaginacion.
iPreparate para el fracaso, a veces, pero sobre
todo, para tener éxito. Note olvides que CRISIS
tambiénsignifica OPORTUNIDAD

Gracias por la "oportunidad" de compartir mis experiendas
con todos ustedes. Buenasuerte y hasta lapréoximavez.

Tania Cozzi esIngeniero de Sistemas, con una Maestria en
Auditoriade Sistemasy mas de diezafios de experiencia
aportando criterios de auditoresy BPA y unamente
innovadora para identificarlas soluciones mas adecuadas
para cada cliente. Haimpartido cursos sobre Continuidad
de Negocio, Estrategiasde Tl y S, aplicacién de las normas
de mejores practicas tales como ISO 27002, ITILy COBIT,
entre otros, en toda América Latinay el Caribe.

Su mayor pasiéon es encontrarla manerade convertiren
conceptos simpleslos complicado, costosoy tedricosen
soluciones accesiblesy realistas. Elladisfrutade los
desafiosy el usodel sentido comun para ordenarlos.

Top

La generacion de valor

por Umamaheshwar Mudigonda

A menudo oimos la frase "El efectivo eselalmadel
negocio", perodadala naturalezageneralizadade la
tecnologiade lainformacion (Tl) en casi todos los
negocios, no sera una exageracién afirmarque "Tles el
alma del negocio". Con su naturaleza ubicua, Tl
desempenadiferentes roles dentro de unaorganizacion
para cumplircon los diferentes objetivos, porejemplo:

e Ejecuciéndela empresa: El usode Tl para las funciones
de la eficiencia, porejemplo, contabilidad y finanzas.

e Cambiode la empresa: Implementacién de unSupply
Chain Management (SCM) o Customer Relationship
Management System (CRM) para cambiar el negocio y
respondereficazmente alos objetivos de negocio.

e |Innovacién: El uso de Tl para obteneruna ventaja
competitiva, laintroducciéon de nuevos modelos de
negocioy productos, por ejemplo, labancapor Internet.

Cualquieraque seael rol deTl, es fundamental parala
creacién de valoren una organizacion. El mayor pago para
una organizacionen el usode Tl escuando se la utiliza
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para conducir o posibilitar que la estrategiade negocio
cree una ventajacompetitivaen el mercadoatravés de las
iniciativas estratégicas posibilitadas porTI.

Sinembargo, definir, mediry optimizarel valorde Tl sigue
siendo dificil, debido al hecho de que cualquieriniciativa
estratégicadependiente o posibilitada por Tl se convierte
rapidamente en unainiciativa de tecnologia, en lugarde
ser tratado como un proyecto de cambio de negocios con
un componente de Tl, y el contexto parala inversiéon se
olvida pronto. Cualquieriniciativa de este tipo es multi-
funcional en su naturaleza, atraviesavarios departamentos
o unidades dentrode unaorganizaciénytambiéna
entidades externas de la organizacion, por ejemplo clientes
y proveedores. Es necesaria unavisién holistica para
comprenderelimpactoy gobernar este tipo de iniciativas
para lograr los beneficios esperados.

Para facilitarlacomprension del impacto creado por una
iniciativa posibilitada por Tl, vamos a considerarun
ejemplo:

Una organizacion comercial dedicada a la producciény
distribucion de productos de consumo a través de sus
puntos deventa, quiere cambiar su estrategia de negocios
paraincluir un canal en linea para hacer crecer su negocio
para contrarrestarlos movimientos de la competencia y
aprovecharel poderde Internet.

En este articulo vamos a examinarlos siguientes dos

aspectos criticos del cambio estratégico como:

e (Cudleselalcance del "cambio" para la organizacién al
por menor, los cambios en el entornode TI?

e Gestionde losinteresados como parte de cambiar la
cultura de la organizacidn paraadoptar con éxito el
cambio.

Ambito de aplicacién del "cambio", con excepcidén de los
cambiosde entornoen TI:

Un nuevo canal de ventas en linea tendrd un conjunto
diferente de factores de competencia que enfrentala
organizacion en sus canales de ventatradicionales, es decir
los puntos de venta. Esto tendra unimpacto enla formaen
gue compite, como captura los clientes, en el mercado
fijando el tono para en conjunto una nueva estrategiade
negocio con lanecesidad de un nuevo modelo de negocio
y cambios en el modelo de funcionamiento entre otros
cambiosimportantes. Asique laejecucién de estanueva
estrategiatendra unimpacto en los aspectos clave del
negocio:
e Modelode Negocio

o Productosy servicios ofrecidos

o Modelodeingresos

o Objetivoosegmentode clientes
e Funcionamientodelmodelo

o ¢Comoentregarservicioa losclientes?Y

o Cambiosenla estructurade la organizacién para

alinearlos conlos cambios en el modelo de negocio

e Procesosde Negocios
o Ventas
o Entregay
o Operaciones
e Los gruposde interésexternos
o Losclientesy
o Proveedores
® Los gruposde interésinternos:
o Los empleadosy
o Necesidad de nuevos conjuntos de capacidades,
competenciasy modelos de compensacion
e Cambiode cultura organizacional paraabrazar la nueva
empresaylos modelos de funcionamiento

En lo que respectaal paisaje de T, la nueva estrategia
tendrdaun impacto en los siguientes aspectos clave:

e ArquitecturadeTI

e Cartera de Aplicacionesde Tl

o InfraestructuradeTI

e Sistemainformatico de gestidn de serviciosy

e OrganizaciondeTI

Gestidnde losinteresados:

Gestionde losinteresados, como parte de la gestién del
cambio cultural de laorganizaciéon, es muy importante
para abarcar con éxito el cambio propuesto. Todas las
partesinteresadasinternasy externas debenser
identificadasy analizadas entérminosde suinterésenla
propuestade cambioy su influenciaen el cambio
propuesto dentro de laorganizacién.

En el ejemploanterior, los siguientes seran los principales
protagonistas:
e Externos

o Clientes, porejemplo, écomohacerfrenteala
organizacion en el nuevo modelo de negocio?

o Proveedores porejemplo, cambio enlos métodos
de contratacion

® |nternos

o De negocios, porejemplo, équé impactotendra
enelequipodeventas? éUsuariosdel nuevo
sistema? ¢ Qué conductas se esperan de diversos
accionistas de la empresa?

o TI: Cambioenlos comportamientos necesarios en
la nueva"perspectiva" de los clientes que nosélo
incluyen interna, sino también externa

o El personal de apoyono parte de IT o de negocios:
Impacto de la alineacién con nuevos negociosy
modelos de operacidn

El andlisis de las partesinteresadas externas proporcionala
informacién necesariaparaalinearlos modelos de negocio
y de operaciones con sus expectativas. En cuantoa los
grupos de interésinternos, el andlisis anterior proporciona
importantes conocimientos sobre el panorama politico
dentrode la organizaciéon en cuanto a quiénvaa apoyar,
guienesresisten, y quienes son neutralesy ayudaa afinar
elenfoque apropiado de la gestidn de sus expectativas.
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Cambiarla cultura de una organizacién se refiere al
aspecto "suave" del cambio, y eslo mas dificil y una
verdaderapruebapara el liderazgo organizacional. Esto
requiere uncambioenlas creencias, actitudesy
comportamientos de las personas de la organizacion. Uno
de los métodos mas populares es el de John Kotterde 8
pasos para el cambio organizacional paraobtenerel
compromiso de losinteresadosy lacompra necesariapara
creary sostenerel cambio.

1. Crear un sentido de urgencia: articular una nueva vision,
una plataforma ardiente, y un caso de negocios racional
para el cambio

2. La creacion de la coalicidon conductora: armarun equipo
con suficiente poder e influencia en la organizacién para
dirigir el esfuerzo de cambio

3. El desarrollode lavisiényla estrategia: crear una vision
convincente del futuro para guiarla direccion del cambio

4. Comunicarla vision del cambio: crear un entendimiento
comunde la visién del cambio

5. Capacitar a losempleados parala adopcién de medidas
amplias: eliminar los obstdculos al cambio. Los sistemas
de cambio, las estructuras organizacionales que atentan
contra el cambio

6. La generacion de ganancias a corto plazo: el plan de
victorias rdpidas visibles, recompensan a los empleados
involucrados

7. La consolidacion de las ganancias y producir mas
cambios: aprovecharel impulso creado, utilice la
credibilidad para cambiar las politicas y procedimientos
que no encajan en la vision

8. Anclaje de nuevos enfoques en lacultura: se peguen al
cambio, porlo que la continuidad de seguro de un nuevo
comportamientoy los resultados

La adecuadacomprension de los efectos del cambioyla
gestion efectivade losinteresados son muy criticos en el
éxitode laentregade valor de un cambio estratégico
posibilitado por Tl, y también es Util en una configuracién
correcta, la gobernanzay el control de este tipode
iniciativasy mantenerlos en el buen camino.

Referencias:
Liderando el Cambio", de John P. Kotter
The Val IT Framework 2.0"

Umamaheshwar Mudigonda (UMA) tiene mds de 18 afios
de experienciaenTl, Proyectode Tl / Programa de
Gestion, Gestidon de Relaciones con el Negocio, los
procesos de consultay areas de practica de manejo.

El ha llevado acabo grandes proyectosde Tl y los
compromisos del proceso de transformacion en diversos
roles, tales como Engagement Manager, Jefe de |la
participaciéony el entrenador.

El ha estado con TCS para més de una décaday
actualmente esel Jefe Adjunto de Procesoy Gestion de
Servicios de Consultoriade Tl (ITPSM) de las practicas para

el Reino Unido/ Europa continental ayudara los clientes
enlos grandes programas de transformacion de procesos
de Tl aprovechando modelosde laindustriaylas mejores
practicas como CMMI ®, ITIL®, Lean/ Six Sigma, Agile, ©
COBIT e ISO 38500.

[Top]

Aprender de los lideres en la
formulacion de estrategias de
negocios posibilitadas por TI

por Poorang Haghjoo PMP, MCITP, MCPD, MCTS, MCP

Introduccion

En respuestaa muchos fracasos de las grandesinversiones
enTl, los créditos enruinas de varias empresas debidoa
las incorrectas tomas de decisiones de negocios de T, por
su parte el rapido crecimiento de latecnologiay el medio
ambiente de negocios competitivo necesitaalgunos lideres
gue han reclamado el gobierno de latecnologiade la
informacién como el mas importante predictorde las
organizaciones que generanvalorde lasinversiones
realizadasen Tl (Weill y Ross, 2004).

Se cree que el primerpaso que permiteaun ClOllevara
cabo la tarea fundamental de permitirala empresa
beneficiarsede lo que puede ofrecerlatecnologia es el
desarrollo e implementacién de un buen gobierno de Tl
(Broadbenty Kitzis, 2005). Como esto puede proporcionar
una base sélida para la formulacién de las estrategias de
negocios posibilitadas por Tl en una empresa, este
documento consolidalas mejores practicas de laliteratura
disponible, académicay de la industria, y proporcionaun
resumen muy breve paralaidentificacién de las
caracteristicas y requisitos de las estructuras de gobierno
de Tl que se dice seanlas mas probablesde teneréxito.

éQué esgobiernode TI?

El gobiernode Tl se define como el marco de la
organizacion para latoma de decisiones de Tlempresarial.
Se trata de la especificacién: a) en qué dominio (s) estara
involucrado el proceso de toma de decisiones, b) quien
toma las decisionesy quien hade serresponsable de qué
aspectos de esas decisiones, y ¢) cdmo deben hacerse y
supervisar esas decisiones.

¢Es el gobiernode Tl lo mismo que la gestionde TI?

Tiene que quedarclaro que el gobierno de Tl es muy
diferente de lagestionde Tl. El gobierno de Tl se centra en
las entradasy los derechos de decision, donde la gestion
de Tl estdhaciendoy ejecutando determinadas decisiones
de Tl (Broadbenty Weill, 1998; Weill y Woodham, 2002;
Broadbenty Kitzis, 2005). Desde otro dngulo, Gobiernode
Tl tiene algo que decirentanto; i) involucrarse para
presentarlas operaciones de negocioy el desempefio, yii)
la conquistade los retos empresariales futuros. Sin
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embargo, laGestion se centra en mantenerlos productosy
serviciosde Tly las operaciones de gestidn de Tl eficiente s
y eficaces en el dia a dia. Ademas, los objetivos de negocio
definidos porel gobierno de laempresasoninsumos para
el gobiernode Tly, en consecuencia, conduce alos
propdsitos de gobierno, objetivosy medidas de
desempefio que se requieren para gestionarcon éxito Tl
(Salle, 2004).

Las mejores practicas para el buen gobierno de TI

Para determinarlo que realmente separalobuenodela
gestion mediay malade Tl, Broadbenty Kitzis trabajando
con mas de 250 organizacionesen un estudio con el Centro
del MIT CISR. Encontraron que las empresas con un
gobiernode Tl efectivo comparten seis aspectos comunes
(Broadbenty Kitzis 2005). El orden de los aspectos a
continuacidn se basaen su prioridad de apariciénen
diferentes publicaciones.

Participacion del nivel ejecutivo alto en el Gobiernode TI

El comun acordado por primeravezen laprioridad, se
muestra por la participacion de los ejecutivos mas altosy
de mayor influencia positivaen lasempresas que tienen
gobiernode Tl efectivo. La participacién de director
general seguido por el director de operaciones, los lideres
de las unidades de negocioy directores de informacion de
unidades de negocio, asicomo la participacidonde los
directoresde Tl corporativosy directores financieros tiene
una correlacién positiva significativa con el desempefio del
gobiernode Tl. La comprensién de los ejecutivos de cdmo
funcionael gobiernode Tl es unamanera facil de medir
esta construccion. Cuanto mas alto seael porcentaje de
ejecutivos de negocios que pueden describir los procesos
de su empresaen cuanto al gobiernode TI, mayor serdel
desempeiio de lagobernabilidad de laempresade TI.

Claridad de objetivos de negocio para las inversionesen
TI.

El gobierno de Tl mas eficaz se muestraenlas empresas
gue se centran en objetivos especificos parasus
inversiones de Tl, tales como la reduccion de los plazos de
comercializaciéon, lamejorade lacalidad del producto, ola
mejorade la colaboracidn de los empleados. Las empresas
tenian mas posibilidades de obtenerbuenos resultados al
ponersus energias en un menornumero de dreas mas
importantes. El buen gobierno garantiza que los objetivos
de negociosonclaros y faciles de entender.

Estrategia de negocios claramente diferenciada

Algunos lideres creen que este aspecto es el mas
importante que se refiere al buen gobiernode Tl,noa Tl
sinoa la estrategia de negocios. El gobierno de Tl con
mayor desempeiio vade la mano con las estrategias
empresariales evidentesy bien diferenciadas. Tenerla
concentracion en las conductas deseables entodoslos

procesos de gestion, incluyendo el gobiernode Tl, es el
resultado de una estrategiade negocios enfocada.

Métodos formales de comunicacion

Quessirven para fortalecerlasrelaciones entre los CIOsy
sus colegas ejecutivos deben estaral serviciode una
gobernanzaeficaz de lainformacién. Estas maneras
formales ayudan a lasempresas también areforzar
muchos de los otros aspectos del proceso eficazde
gobiernode Tl, al igual que la participacién, el ejecutivo, la
estabilidad y laexcepcidén.

Procesos de excepcion con buen funcionamiento

Se deben establecerlasformas de tratamiento de las
excepcionesydesacuerdosafinde que el gobiernode Tl
seaefectivoenunaempresa. En palabras de Peter Weill
(2004) en el MIT, "Los procesos de excepcion son como las
organizaciones aprenden." Si usted notiene los
procedimientos parael manejo de excepciones, las
grandes oportunidades podrian pasarse poralto. Sin
embargo, los procesos de excepcién deben serconocidosy
transparentes paratodos los participantes. El gobierno de
Tl probablemente no sea efectivo o adecuado para la
organizacion, si tienen muchos procesos no sancionados
enlaactividad de la empresa.

Gobierno de Tl estable, con pocos cambios de un aiio a
otro.

No tenerprocesos de gobierno de Tl estables hace que sea
dificil para los ejecutivos de negocios entender cémo
operael gobiernode Tl. Teniendo en cuenta que los
cambios son inevitables cuando las estrategias de la
empresa cambian, mds cambios por lo general conducena
un menordesempefio.

Ademds de los aspectos anteriores, laadopcidn de un
enfoque de todalaempresa, laclara rendicidn de cuentas,
la necesidad de unacuerdo sobre el estandarde gobierno
deTI, lograr la confianzade la funcién de Tl, un control
adecuadoy sistemas de medicidny, finalmente, centrarse
enlos costos, son algunas de las mejores practicas de NCC
(consultado el através del sitioweb de ISACA).

Para concluircon palabras sencillas, Mark Toomey (2009),
destacado expertoy asesoravezado para las juntasy
ejecutivos de gobierno corporativode Tly la normaISO
38500, consideraque el gobiernode Tl consiste enuna
estructurasistemdtica que se centraen el uso empresarial
deTI. Este enfoque se debe lograratravésdel
entendimiento del sistema de laorganizacién central de
negocios.
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Agenda de Eventos: Malasia,
Australia

El esfuerzo de Infonomics para explicarlanormalSO 38500
y la gestidon de tecnologiade lainformacidonvuelveasu
destinomas frecuente enjulio:

¢ 19 al 20 julio: Kuala Lumpur: "1SO 38500 para el éxitoyel
valorde TI". Para obtener masinformacion,
info@expitris.com.

En agosto, el Grupo de Industriade Australiaserdel
anfitrién de unanuevaronda del popularseminariode
medio dia "Alineacién de laTecnologiade Negocios".

Ponga estas fechas ensu calendario, y buscar mas
informacidn sobre cOmoregistrarse en las Letterde junioy
julio:

e Melbourne: 14 August
e Adelaide: 15 August

e Sydney: 16 August

e Brisbane:17 August

Los participantes anteriores en estas sesiones hansido
predominantemente gerentes de nivel superiory
ejecutivos de negocios, que calificaron el contenido como
atono para u nivel yrelevante parasus funciones.
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