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Vientos de Cambio

Hola y bienvenidos aInfonomics Letter de mayo de 2012.
Comoel invierno desciende sobre Australia, los vientos de
cambio estan soplando fuerte en numerosos frentes.

En Queensland, un nuevo gobierno estatal electoen un
masivo acto, se ha movido para tomar el control sobre el
uso de Tl por el estado. Al igual que muchos otros
gobiernos de Australia, Queensland hasido notable porla
frecuenciay magnitud de los problemas principales con los
negocios posibilitados porTI. La debacle de 2010 de la
néminade Queensland Salud se convirtié enuno de
nuestros ejemplos favoritos de las consecuencias cuando
seignoranlos principios parael gobiernode Tlen la norma
ISO 38500.

En uno de sus primeros pasos decisivos, el nuevo ministro
de Tl de Queensland, Ros Bates, haordenado unaauditoria
importante de usode Tl en el estado. En la Escoba Nueva
de Queensland, se sugiere que laauditoriatiene que verel
contextoen el que se utilizaTl, asi como Tl ensi misma.Y
para evitar problemas en el futuro, sugerimos que el
ministrotambién debe obtenerunaimagen completadel
comportamiento exhibido porlideres de las agencias, ya
gue toman decisiones clave de usode Tl en el gobierno.

Impulsado en parte por otras preguntas que se hacen
ahora con respecto a la ndminade Queensland Health,
aprovechamoslaoportunidad de verde nuevo un tema
que parece enfadara muchosenelmundode Tl - |a
relacion entre laresponsabilidad y larendicidon de cuentas.
El nuevo primer ministro de Queensland quiere saber
quiénfue el responsabledel proyecto fracasado, de modo
que puedanserllevadosante lajusticia (es decir - rendir
cuentas). Nosabemos que dice el asesoramientojuridico,
pero nos preguntamos siva a conducira algun acuerdo
econdémico, dado que fue evidente un granfracaso en la
asignacion de la responsabilidad del proyecto, yconla
responsabilidad tanto mal asignaday poco clara, se hace
dificil entender quién puedey debe rendir cuentas. Pero
tal vezel ejercicio puede conduciraun futuro mejoren la
practica la asignacién de responsabilidades para futuras
inversiones.

Despuésde un esfuerzo maraténico porJuan Pardo
Martinez, en Espafiay un equipo ecléctico de revisores en
todo el mundo, estamos muy contentos de anunciarla
edicion enespafiol de Bailando el Vals con el Elefante. La
descarga gratuitaesta disponible.

El Programa de Eventos de Infonomics continuay me lleva
aen junioa México para hablaren una conferenciay
presentaruna Clase de Fundamentos ISO 38500, a
continuacién, alrededor de agosto en Australia para
ofrecerotra serie de seminarios con el Grupo de Industria
de Australia.

Por ultimo, Infonomics y su duefio estdn en movimiento a
un nuevo hogar - jy nos parecié que era un proyecto de
trabajo duro!

Por favor, idisfrute! Mark Toomey, 31 de mayo de 2012

La Escoba Nueva de Queensland

Despuésde ganar una eleccidén masiva unas pocas
semanas atras, el nuevo Gobierno de Queensland se esta
moviendoyentrando en accién para tomar el control de,
entre otras cosas, el uso de Tl en el estado.

Ademasde la debacle delandminade salud que ya
comentamos en junio de 2010, Queensland hasufrido
otros problemas con sus temas de Tl - con los nuevos
proyectosy sistemas operacionales. Uninforme reciente
de la Sindicatura de Cuentas de Queensland indicaque
solo estan bien definidas las métricas de desempefio para
6 de 58 iniciativas estudiadas. El recién nombrado Ministro
de Tl, Ros Bates, ha puesto profundidad en laobservacién
mediante ladescripcidon del proyecto de Licenciade
Conducirde Queensland, que fue aprobado en mayo de
2006, sin que haya un plande proyectoo un plande
beneficios, y sin surevisidon posterioro, al parecer, la
medicién contrael plande negocio original. Como erade
esperar, el proyecto sufrid mucho retraso de tiempoy
sobrecostos.

Perolos problemas de los proyectos noson la Unica
maneraen que el uso de Tl puede salirmal. La base
instalada de sistemas también puedecrearcostoy riesgo,
através del fracaso en comprendery gestionar el total de
la base de activosde TI. En 2008, la revision de Gershon
(publicado en Infonomics, octubre de 2008) para el
Gobierno de Australiaencontré problemasimportantes en
el espaciodel "dia a dia". Las recientes declaraciones del
Ministro Bates indican que sospecha problemas similares
enQueensland.

El enfoque del Ministro parahacerfrente a este problema
ha sido la comisién de unaimportante revisiondel usoen
Queensland de lainformaciénylacomunicacién. La
auditoria tiene porobjeto mostrarla duplicaciony el
despilfarro, muchade lacual se cree que han existido por
un tiempo considerable. Se llevard acabo durante un
periodo de seis meses, porun equipo de 32 funcionarios
encomisiondel servicio publico de Queensland.

La informacién sobre laauditoria es dificil de localizaren
este momento. El departamento dirigido porel Ministroes
nuevoy tiene sélo el esqueleto del sitioweb. No hay
informacién en el sitiode la Oficinade Auditoriade
Queensland, asique es dificil hacer comentarios sobre el
alcance definido de laauditoria. Sin embargo, teniendo en
cuentalatendenciade largotiempo, especialmenteenel
gobierno, de las organizaciones a considerarlatecnologia
delainformacidn como un recurso auténomo, tal vez sea
apropiado ofrecerdos sugerencias al Ministroy su equipo
de auditoria.
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En primerlugar, el equipo de auditoriadebe asegurarse
gue entiende yregistrael contexto de cadauno de los
principales activos de Tl. Puede serque activos de Tl que a
primeravista parecen serlos mismos son, por su contexto,
muy diferentes. Estaesunade las principalesrazones
detrasdel fracaso de la nédminade Salud: el proyecto trato
de estandarizarla tecnologia para la ndminasin
comprenderel contexto de landmina, y no tuvo en cuenta
qgue un sistemade ndminade sueldosrequiere un
contexto de negocios estandar parala ndmina.

Este noes un argumento en contra de la estandarizacion.
Por el contrario, se trata de una advertenciaen contra de
la normalizacién simplista. El grupo de trabajo también
puede encontraractivos que parecen estar duplicados:lo
que debe haceres, entonces, entenderlaoportunidady
las consecuencias paralaracionalizacién, teniendoen
cuentano sélolatecnologiasinoel contextoenel que se
utilizalatecnologia.

La Arquitectura Empresarial es unadisciplina util en este
contexto. Silaauditoria identificala Arquitectura
Empresarial de los organismos comprendidos en el
estudio, serd capazde, enun primernivel de detalle,
delinearel contexto de usode los principalesactivosde Tl,
y ponerde relieve unaampliagamade temas, entre ellos
sistemas redundantesy duplicados, sistemas que yanoson
soportados por el vendedory sistemas paralos que el
gobierno carece de informacién necesariaen cuantoa su
gestionydesarrolloen curso.

La segundasugerenciaes que laauditoriadebe
complementarse con laevaluacionde laconductay la
capacidad inherente al sistemageneral porel cual ha sido
dirigidoy controlado el uso actual y futurode Tl a través
de la maquinariadel gobierno, utilizando los principios del
buen gobiernode Tl definido enlanorma SO 38500. La
razén de esto es que las fallas que se han observadoy las
cuestiones que puedan serdescubiertas, debenteneruna
causa, y como se ha visto en otros contextos, lacausa esla
debilidad siempre profundamente arraigadaenlas
disposiciones relativas al gobierno de Tl. La auditoria
también puede descubrirmuchas oportunidades para
racionalizary mejorarla forma enque se utiliza Tlenel
Gobierno de Queensland, perosinladebidaatenciénalos
arreglos que correspondan para dirigiry controlar el uso
deTl, en cascada desde el gobierno superiorala primera
lineadel gobierno enlaprestacién de servicios, sélo puede
ser unacuestiénde tiempo antes que vuelvanasurgir los
mismos problemas.

Para muchos lectores de Infonomics, hoy comprenden
muy bienlos principios de lanorma ISO 38500, peroel
continuoflujo de pruebas sobre el terreno, tales como los
problemasyaidentificados en Queensland, nos muestran
que ciertamente noson aplicadosy, probablemente,
entendidosenlacomunidadengeneral.

Es apropiado que una vez mas al consideraren el contexto
de larevision que el Gobierno de Queensland debe

adoptar, plantear algunas preguntas® que pueden hacerse
en cada organismo:

Responsabilidad

e (laagenciatiene unadefinicionformal clarayactual de
cémo se delegalaresponsabilidad y se asignanlas
decisiones sobre el uso actual y futurode TI?

e (ladelegacidnyasignacion de responsabilidades enlas
decisiones sobre el uso actual y futurode Tl distinguen
entre la responsabilidad de aquellos que controlan el
disefioyoperaciénde la empresaque utilice o depende
de Tl (lademanda) ylos que controlan el disefioy el
funcionamiento de los activos tecnolégicos actualesy
servicios de informacién (la oferta)?

e iAquellosalosselesdelegalaresponsabilidades, o
deberiaser, son competentes paracumplircon esta
responsabilidad?

e iLosinformesdelaagenciay los mecanismosde
supervisidn aseguran que aquellos que se delegan (ya
seaformal o informalmente) laresponsabilidad respecto
al usoactual y futurode las Tl son responsables enla
ejecucion de esaresponsabilidad?

Estrategia (incluye todos los planes)

e (El plancomercial futurode la agenciatiene en cuentael
uso actual y futurode TI?

e (El personal responsable de la planificacion futuradel
negocio de la agencia es competente paradefinirel uso
futurode Tl desde laperspectivade lademandadel
negocio?

e (El plande gestion de activos de Tl de la agenciarefleja
con precision el uso comercial previsiblede TI?

e (El plandelaagenciade gestion de personal se asegura
quetienenlas habilidades necesarias paraser
plenamente eficacesen el uso actual y futuro de TI
(incluyendo las habilidades de personal de primeralinea
para utilizar eficazmentelos sistemas de Tly servicios
que sustentan sutrabajo), y para gestionary entregar los
servicios necesarios actual y futuro de los sistemas de Tl
y sus servicios?

Adquisicion

e (Todoslos gastos en losservicios actualesy futuros de Tl
son sometidos aunrigurosoexamenyvalidacidn conla
frecuenciasuficiente?

e iLos planes para el cambiode |a entregade servicios
empresarialesy el desempefio le prestan lamisma
atencidnal retiro de los activos y capacidades de Tl
redundantes como se hace en a la adquisicion de nuevos
activosy capacidades?

e (Todoslos planesde inversién en nuevos servicios y
capacidades de Tl siempre estan subordinados alos
planes de negocio que impulsanlanecesidad de nuevas
Tl, y estos planesde negocios globales impulsan

! Se recuerda respetuosamente a los lectores que The Infonomics Letter
esta protegida por las leyes de propiedad intelectual, y las preguntas
presentadas son una valiosa propiedad intelectual de Infonomics Pty Ltd.
Aunque las preguntas pueden citarse sin un uso comerdal, no pueden ser
utilizadas para una evaluacion profunda sin el permiso de Infonomics Pty.
Ltd.

Copyright © 2012 Infonomics Pty Ltd.



The Infonomics Letter 3

Edicion Mayo 2012

siempre los programas de trabajo necesarios que
permitan conseguir resultados empresariales en lugar de
limitarse ala capacidad de TI?

e (Todas las propuestas a nivel de laagenciaparala
inversiénincluird el examenrigurosode las
oportunidades de racionalizaciény optimizacién de Tl
tanto de la maquinaria en uso por el gobiernoy el
gobiernosuperior?

Desempeiio

e iEl negocioyloslideresde Tl de cada organismotienen
una comprension claradel disefio del negocio
(Arquitectura Empresaria) y el papel que desempefiaen
las actividades de apoyo actualesy futurasde la
agencia?

e (laagenciacuenta con sistemas adecuados de medicion
y controles instalados paraentendery hacerlos ajustes
necesarios enlaforma que Tl contribuye al desempefio
general del negocio?

e (laagenciapuede demostrarde maneraconcluyente
que tiene las medidas adecuadas paraasegurar la
capacidad del organismo paramantenerniveles
aceptablesde actividad operacional y la prestacién de
servicios, paratodoslos aspectos del negociode la
agenciaque dependede TI?

e (lasupervision de laagenciade los cambios
posibilitados por Tl aseguran que la mayoria de las
iniciativas entregaran los resultados esperados en
circunstancias aceptables, y que lasiniciativas que no
pueden ofrecerlosresultados esperados sean
prontamente terminadas?

Conformidad

e (Tienelaagenciaun conjunto claramente definido de las
politicas generales, en consonancia con todala politica
del gobierno, que es bien entendiday observada
adecuadamente portodo el personal que toma
decisiones sobre el uso actual y futurode TI?

e (laagenciatiene un mecanismo eficaz paraasegurar
que todo el personal, incluidos los agentes externos que
no estan formalmente vinculados alaagencia, son
conscientesy cumplen con todas las politicasy
directrices pertinentesal usode TI?

e (laagenciatiene un mediode probada eficaciaporel
cual cualquierinquietud o no conformidad, en relacién
con el uso actual y futuro de Tl (incluyendo larealizacidn
deiniciativasy de la situacidny el uso de los sistemas
operacionales)pueden serreportados
confidencialmentey evaluarlas de maneraobjetivay
solida para resolverlos?

e ¢Laagenciatiene acuerdos de eficaciademostrable para
comprendery asegurar laconformidad con las leyes,
reglamentos aplicables, las obligaciones contractuales,
éticosy profesionales entodas sus actividades
comercialesyelusode TI?

Comportamiento Humano

e (laagenciatiene y mantiene unacomprensién exacta
de las comunidades humanas que son o puedenser
afectadas por eluso de Tl, y que la comprensién se

tengadebidamente encuentaenlatomade decisiones
sobre el uso actual y futuro de TI?

e (loslideresde laagenciatienen unabuenacomprension
de las formas en que el comportamiento humano puede
influiry serinfluido porelusode TI?

e (En qué medidalaagenciaconsiderade manera
adecuadaa todoslosinteresados enlaplanificaciény
ejecucién de lacapacidad de nuevos negocios, para
asegurarcual es lacapacidad de entregay cuando no se
pueden entregarlos resultados esperados?

e (Cémoidentifica, mideyresponde laagenciaal
comportamiento humano que esunsintoma de fallasen
su planificacién deluso, desarrolloy continuidad de la
capacidad del negocio posibilitado por TI?

La experienciade Infonomics de mds de siete afios, desde
la publicaciéninicialde laAS 8015 (el precursorde la
norma ISO 38500) es que muchas organizaciones
presentan profundas debilidades en el respeto de los
principios de buen gobierno de Tl, y que la mayoria de los
casos de un gran fracaso de Tl puede seratribuido atal
debilidad. De hecho, nuestrare-elaboracion del informe de
auditoria sobre el sistema de néminade Queensland Salud
(Infonomics, junio de 2010) muestra que el proyecto
fracasé entodos los principios. El grado de insuficienciaen
los principios deberiahabersido, de haberse considerado,
un indicadoraltamente visible del fracaso de un proyecto
importante que finalmente se produjo.

El punto crucial que Infonomics cree que el ministro Bates
tiene que entendery atenderes que, mientras que una
auditoria es casi seguro que descubramuchos de los
problemas actuales con el que se utiliz6 Tlen el Gobierno
de Queensland, paracompletarlarevision necesariay
prevenirlarecurrenciafuturade los mismos problemas,
casi con toda seguridad se requiere un cambio mayorenel
comportamiento através de todala dirigencia que ocupa

el gobierno. [Top

Responsabilidad y Rendicion de
Cuentas

La relacidn conceptual entre laresponsabilidady la
rendicidon de cuentas en materiade tecnologiade la
informacién esuntemafrecuente de debate enforosen
lineay en el entorno del establecimiento de normas.

Para mi, debe sersimple:larendicién de cuentascreala
responsabilidad. Cuando unaentidadtiene la
responsabilidad de algo, esaentidad debe serresponsable
ante el dador para el desempefio eficazde esa
responsabilidad. Asi, en unajerarquiaclasica, la
responsabilidad pasa porla estructuray la responsabilidad
pasa hacia arriba.

En la mayoria de las jurisdicciones, laley atribuye la
responsabilidad de dirigiry controlarla organizaciéon clara
e indiscutiblemente al cuerpo de gobierno. El 6rgano de
gobierno puede entonces delegarlaresponsabilidad
especifica (y con frecuenciamuy importante) de los
aspectos de la planificacion, construcciény
funcionamiento de laorganizacién alos ejecutivos. Cuando
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se delegalaresponsabilidad, los ejecutivos se hacen
responsables ante el drgano de gobierno. Sin embargo, el
acto de delegacién no disminuye laresponsabilidad del
organo de gobierno para loque fue delegadoalos
ejecutivos. En pocas palabras, el 6rganorector debe velar
por que los ejecutivos hacen su trabajo correctamente.

Cuandolosgerentesasuvez deleganlaresponsabilidad en
otros, esos otros adquieren laresponsabilidad de lo que se
delegaenellos, perolosdirectivos que establecenla
delegacién seguirdn tambiénsiendo responsables.

El mismo concepto se aplicasinduda, cuando el trabajo se
delegafuerade unaorganizacion. Cuando una entidad es
contratada para realizaruna tarea o entregaralgo, esa
entidad adquiere unaresponsabilidady es imputable de la
entrega. Sinembargo, el creadorde la contratacion,
ademas debe rendircuentas porla responsabilidad que ha
contratado fuera.

Estas preguntas también puedenserincorporadasenel
asesoramiento juridico originariamente obtenido porel
anterior Gobierno de Queensland, y que enla actualidad
se busca por el nuevo gobierno. Los consejos se refieren a
la debacle que fue, y sigue siendo, el sistemade Nomina
de Queensland Health. Con el costo de la debacle
informado comode $ 412 millones, el nuevo gobierno
quiere sabersiel consejo puede ayudarenla
imputabilidad de los responsables de laimplementacion
del sistemay de la responsabilidad porel resultado.

Cuando cualquieraspectode losserviciosde Tlde la
organizacién es externalizado, es fundamental que haya
una comprension clarade la responsabilidad que se asigna
al proveedor, y que el proveedor sea capaz de descargar
esaresponsabilidad. Silaresponsabilidad asignada no esta
clara, o esinadecuada, puede ser muy dificil mantener al
proveedorresponsable. Es evidente que los que tienen|a
responsabilidad de laseleccidnyla contratacidn del
proveedortambién deben ser competentes pararealizar
estatarea, y debenserresponsables porlaeleccidon que
hicieron. De hecho, lacadenade rendicién de cuentas por
elfracaso de un acuerdo de servicios subcontratado se
extiendedesde el propio proveedor, y a travésde la
estructurade ladelegacién de laorganizacidon que define
losrequisitos que llevd ala contratacién externaen primer
lugar.

Los que han estudiado el caso de Queensland Health,
probablementeveran que el seguimiento de las cadenas
de laresponsabilidady larendicion de cuentas puede ser
bastante dificil. Habia varias entidadesinvolucradas, y la
asignacion de la responsabilidad parece habersido
fundamental y fatalmente defectuosa en primerlugar.
Mientras Queensland Health fue el responsablecomo el
empleador, parece que laresponsabilidad parael
suministro del sistema de nédmina hadescansado, con
razon o sinella, enlaagenciaindependiente conocida
como CorpTech. Pero estaresponsabilidad nofue asignada
por Queensland Health—de esamanera CorpTech no era
responsable paraQueensland Health. Ysi pensamosen los
elementos fundamentales de cualquiersistemade
negocio: las personas, procesos, estructura, y latecnologia

(como se identificapor HJ Leavitten 1965), si a CorpTech
le fue asignado sélolaresponsabilidad de entregar un
entorno de tecnologia "compartida" para la némina, hay
gue preguntarse quiénfue el responsabley porlo tanto
responsables de laentregade los otros elementos del
sistemade némina.

Es de esperarque el nuevo Gobierno de Queensland
obtenga, y haga publico, el asesoramiento juridico que
busca. Este consejo puede arrojar mas luzsobre la
complejareddelaresponsabilidady larendicién de
cuentas que viene con la externalizacién de los servicios de
TI.

¢Es demasiado esperarque laasesoriatambién pudiera
proporcionaralgunaorientacion clara para los lideres
empresariales de laextensién de laresponsabilidadyla
rendicién de cuentas que tienen paraasegurarque
cualquieracuerdo de externalizacion ofrece un resultado
adecuadoy biendefinido? [Top]

Elefante en Espanol

El proyecto de traducir Waltzing with the Elephant al
espaiol estacerca de su climax. A través de los generosos
esfuerzos de Juan Pardo Martinez, en Espafiay un equipo
eclécticode revisores de Argentina, Uruguay, El Salvadory
Espafia, el libro definitivo sobre el usode lanorma ISO
38500 para guiar el gobiernoylagestionde Tl (que ha sido
entregadoaloscompradores en mas de 30 nacionesensu
formato original en Inglés) muy pronto estara disponible
para un nuevoy vasto publico entodas las naciones de
habla hispanadel mundo.

Esto no esuna traduccion automatica. Mas bien, esel
resultado de un esfuerzoimportante por parte de
personas de habla hispanade todo el mundo, que han
trabajado para garantizarla claridad de los mensajes
originales apesarde las diferencias regionales en lalengua
espafiola.

Hoy, anunciamos ladisponibilidad de la descarga gratuita -
al igual que con laversiéneninglés-, ladescarga gratuita
contiene los tres primeros capitulos, ademas de todala
"infraestructura" del libro. Deja que tus amigos que hablan
espafiol sepan que este esunlibro que lesayude a lograr
un mayor éxitoconelusode TI. Para mas detalles,
consulte lapaginanuevaenelsitioweb Infonomics. [Top]

Agenda de Eventos: México,
Australia

El esfuerzo de Infonomics para explicarlanormaISO 38500
y la gestidon de tecnologiade lainformaciéntraza un nuevo
hito hacia finales de junio, con dos eventos en la Ciudad de
México:

e 26-27 dejunio: Mark Toomey presentaralaClase de
Fundamentos SO 38500 (1SO 3850 Foundation Class) en
el Instituto Tecnoldgico Autdonomo de México

e 28 de junio: Asociacién de Arquitectos de Empresa-
Capitulo México, Evento de Lanzamiento, en el Hotel
Hyatt Regency en Ciudad de México. Mark Toomey
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hablardsobre "Arquitectura Empresarial y Buen
GobiernodeTI". También en este evento, Carlos
Francavillade la Compafiia BITCompany (un socio
internacional de Infonomics) se unird a Mauricio Corona
para discutirla relacién entre los tres principales marcos
de gestionde TI: TOGAF, COBITe ITIL.

Sigalos enlaces anteriores paraobtenermdsinformacion
(enespafiol) acerca de estos eventosy para registrarsu
participacion.

Mas cerca de casa, el Australian Industry Group esta
avanzando ensus planes de lanzaruna nuevaronda del
popularseminario de mediodia"Alineacionde la
Tecnologiade Negocios". Marque estasfechasensu
calendario, y busque masinformacién sobre cémo
registrarse en Infonomics de junioyjulio:

e Melbourne: 14 de agosto
e Adelaida: 15 de agosto

e Sydney: 16 de agosto

e Brisbane: 17 de agosto

Los participantes anteriores en estas sesiones hansido
predominantemente gerentes de nivel superiory
ejecutivos de negocios, que calificaron el contenido como
a tono para su nivel y relevante parasusfunciones. [Top]

En Movimiento

Durante mas de seis afios, Infonomics haoperado desde la
parte delanterade micasa enel exterioral este de
Melbourne. Justo después de abandonarel viaje diario al
trabajo y latentacion de trabajar hasta altashoras de la
noche en casa, tuve lasuerte de conocer a una sefiora
maravillosa que se haconvertido en una compainera muy
gueridaen mivida. Ahora, estamos a punto de dar el paso
muy importante de la fusidn de nuestras vidas, y mi casa
estden venta.

En el corto plazo, Leonie yyo vamos a vivirensu casa en
las colinas un poco mas lejos haciael este - ain dentrode
los limites del area metropolitanade Melbourne.
Infonomics se moverdallitambién, y operara desde lo que
algunavezfue la sala de juegos, que se asomasobre un
bosque de Mountain Ash.

En algin momentodel 2013, vamos a hacer un
movimiento mas, auna pequefiagranja que estamos
comprando en laregién muy fértil de Gippsland. Este sera
el lugar donde pondremos nuestras raices profundamente,
con planes para el ganado de granjay mejorar el medio
ambiente y lasostenibilidad de nuestras propias vidas. La
granja estda un poco menosde 2 horas en coche desde el
centro financiero de Melbourne, pero, con el poderde
Internet, voy a estaren conexidn directa con misclientesy
colaboradores comolo estoy ahora, y voy a continuar mis
esfuerzos paraayudara organizaciones de todo el mundo
a obtenermejoresresultados de susinversiones actuales
eny el uso dela tecnologiade lainformacién. [Top]
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