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Mejorar el control

Hola y bienvenidos aInfonomics Letter de octubre de
2011. Lavida se estdvolviendo muy interesante en el
espaciodel gobierno de TI. El hecho de que tenemos que
mejorar el control es cada vez mas y mas tangible, pero
tambiénloesla evidenciade que estamos haciendo
algunosavances.

Existe lapercepcion, lapropagacion aparentemente amplia
enel mercado, que muchos directores de empresase
muestran reacios a hacer preguntas sobre latecnologia de
lainformacién. Comolos lectores habituales saben, esta
carta y otros productos de Infonomics, tienen el objetivo
de ayudar a mas directores a tratar con Tl en sus términos.
Este mes, Tecnologiaen la salade juntas: La actitud de los
Directores - jOtra vez! se aprovechade una conversacion
gue se inicid enagosto en LinkedIn parareflejarlas
diversas opiniones sobre el tema. Quizads lo mas evidente
enladiscusioneselhechode que el 85% de las personas
gue participaronson, de acuerdo a sus perfilesde
LinkedIn, expertos entecnologiade lainformacion. Uno se
preguntaddnde estan los directores que noson de
tecnologia, y como hacerlos participaren laconversacion
cuyo objetivo esayudarles asermas efectivosensusroles.

Desde la ultimaedicién, gran parte de mitiempolo he
pasadoen el Reino Unidoy Europa. Si bienhubo un par de
decepciones, el viaje fue un gran éxito. Voy aexplicar mas

en Misién a Europa.

Durante septiembre, el Gobierno del Reino Unido anuncid
la desaparicién del Servicio Nacional del Programa
Nacional de Tl para Salud. Lanzado en 2002, el programa
estaba destinadoa estandarizarel entornode Tl en todo el
SNSen Inglaterra. Después de nueve afios, y 12 mil
millones de libras, que al parecerno han producido
beneficios tangibles, y mientras no pudo cumpliraun
muchos de los sistemas prometidos, probablemente ha
frenado otro avancesen el cuidadodela salud. A
principios de este aflo, anticipando la caida de todo el
programa, me pasé un poco de tiempo navegando por
revisiones de auditoria del proyecto de los tltimos afios. Se
me ocurrié que la evidenciaapuntaaque el programa ha
estadoallipor mucho tiempo. De hecho, al compartir un
café con un amigo en Londres hace apenasun mes, me
enteré que a los consultores contratados parainiciar el
proyecto, se les habia negado el permiso parareunirse con
los"clientes", lagente que manejalos diferentes
fideicomisos de salud, porlo menos porseis meses.

Un directorastuto se hubiese dado cuentaenese
momento que el programa jno funcionaria!

Continuanlaslecciones sobre las consecuencias del mal
gobiernode Tl. Son demasiado numerosas para explorar
endetalle. Articulos recientesincluyen lafallaglobal de los
servicios de BlackBerryy el extraordinario casode una

personaque reportdé una violacién de privacidady fue
rapidamente visitado por lapoliciay los abogados.

Mark Toomey, 31 de octubre 2011

Tecnologia en la sala de juntas:
La actitud de los directores - iOtra
vez!

El mes pasado escribisobre este tema, utilizando un marco
de preguntas realizadas porun periodista de investigacién
de la revistamensual del Instituto Australiano de
Directores de empresa. En ese momento unadiscusion de
titulo similar, iniciada por mi, estabaen su apogeoen
LinkedIn. Enel transcurso de seis semanas, 28 miembros
del grupo de LinkedIn publicaron 82 comentarios por
separado, que van desde un par de lineas a varias paginas
de longitud.

El temafue originalmente sugerido por otro debate que
preguntd sobre lacantidad de riesgo que estaban
dispuestos aasumirlos directores de Tl. S6lo dos de los 19
participantes del debate no eran "expertosenTI", porlo
gue el objetivo con el nuevotemaeraintentarteneruna
perspectivamasampliade losdirectores que tienen
menos conocimientos de TI.

iNofunciond!Sélo cuatro de los 28 participantesenel
debate notienen conocimientos especializados en el
campo de Tl.

No obstante, el temagenerd unaconsiderable cantidad de
informacidn util y una perspectiva, unresumenvale la
pena.

Un académico de alto nivel que harealizado unaamplia
investigacion en el campo de Tl desde hace muchos afios,
dice que las juntas deberian estar preocupadas por
cualquierclase de actividad que puedadaiar
significativamente la organizacién si salen mal. Sefialé que
con las finanzas, hay una delimitacion muy fuerteenlos
rolesdelos que generan el dinero, los que gastan el dinero
y los que informan sobre |a situacién econémica, mientras
que con Tl hay una tendenciaaque los tres aspectos los
abordard el mismoindividuo, consuerte. Esto es a pesar
que Tl es omnipresente, con granimpacto potencial sobre
los sistemas de la organizacion, personal y clientes, y el
impacto debilitanteya establecido de unafalla
informatica. Ellaaboga por pedir preguntas directas acerca
de las peores cosas que podrian salirmal, y entenderel
impacto de dichos eventos.

Un ejecutivo con responsabilidad sobre Tly marketing,
juntocon rolesenlajuntaen el sectorsinfinesde lucro,
sefiald que las decisiones de Tl pueden tenerunimpacto
significativo en laagilidad de la organizacién-lo que
significaque las juntas deben considerarsi laflexibilidad
de un proyectode TI, es una solucidon compatibleconla
necesidad probable de laorganizacidon paraajustar sus
operaciones.
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Un consultorcon experienciadiversa estade acuerdoen
que los directores deberian beneficiarsede una
orientacién adecuaday que un comité deTl, o porlo
menos undirectorcon experienciaenTl,ayudana
proporcionarla atenciéon necesariaylavisiéon. También
hizo hincapié enlaimportanciade la estrategiade Tl que
se consideran en el contexto de la estrategiade la
organizacion, con el uso estratégico de Tlsujetosa un
mismo nivel de supervision como la estrategiaglobal.

Un marcado contraste fue proporcionado porun
especialistaentecnologia, que estd claramente muy
frustrado por su percepcién de que los directores de
Australiavena Tl como un mal necesarioyun costoa
minimizar. En un debate posterior, dijo que los directores
debentenerunabuenacomprensiénde Tly que tienen
que estar continuamente aprendiendo. llustré su punto
con referenciasalas preguntas de accionistas de una junta
reciente de los principales bancos, que buscan conocer si
el Consejo podria proporcionar una supervisién adecuada
enun programa de reemplazo muy ambicioso.

Una posteriordiscusién en este puntotrajoelfocoala
cuestiéonde laamplitud respectoala profundidad: una
juntano puede serplenamente eficaz con unsolo experto
encada campo - sino que debe tenermiembros que sonen
general conscientes através de varias disciplinas, con el
apoyo de lagestion para proporcionarlos detallescomoy
cuando seanecesario. Sin embargo, un contador con
experienciay lider de negocios que también ha
incursionadoen el espaciode Tl, sugiere que muchos
directores se preocupan porlajergay se sientenincapaces
de realizarlas preguntas correctas, por loque dependen
de un especialistaparadirigirel interrogatorioe
interpretarlas respuestas.

Un especialista con profunda experienciaen tecnologia,
sugiere que lahistoriaa largo plazode la evoluciéndela
tecnologiaa menudoresultaen problemas debido que, a
las nuevas tecnologias se las gestionan utilizando los
métodos de la viejatecnologia, y que el compromiso del
directoralos mejoresintereses de laorganizacién exige
gue complementan sus conocimientos establecidos con
conocimientos especializados acercade la estrategiay el
riesgoenel ambitodeTI.

Este puntose hizoeco de un especialistalegal de Tl
centradoen unaampliagama de rolesen el sectorsin fines
de lucro, dijo que los directores pueden no estarseguros
de que pueden confiaren unaevaluaciénindependiente
de la situacidn de su organizacién de Tl. Un segundo
especialistaenTlabrid lacuestidn de silos especialistas de
altonivel, incluso quieren aprendercémoinvolucrarala
juntadirectivaylos altos ejecutivos de su organizacién.

Con las opiniones divididas dominado ladiscusidon desde
hace alguntiempo, y algunos presionando el deseo de que
las juntas tengan un especialista técnico con profundos
conocimientos que podria cavar hondo para ponera
pruebaa los técnicos, y otros discutiendo unamplio
abanico de habilidades con el acceso a especialistas
cuando seanecesario. Unasesorindependientesobre el
gobiernode Tl y el cambio (jlos hay!), sefiald la diferencia

entre "perspicaciaenTl" y “experienciaen Tl "-siendoel
primero mas orientado a la utilizaciény el impactode Tl
mientras que el segundo se ocupamas de como funciona.
Ellacree que la perspicacia estd emergiendo, impulsada
por elinterés de algunos directores, y laamarga
experienciade losdemas. Recomienda que se desarrolle
un sélido conjunto de preguntas como parte del kitde
herramientas del director.

Mucho de lo que los directores deben estar preguntando
acerca de Tl esta directamente relacionado con larelacion
quetiene conla cadenade valorde laorganizacién, segin
un alto ejecutivo de unaempresaespecializadaenla
ejecucién de proyectos. Esto puede sercomprobado a
travésdel trazado directo de la cadenade valor, e
identificar el grado de dependenciade Tl en cada paso.

Tomando un rumbo diferente, unlideren la profesion
sefiald que donde hay una fuerte demanda paralas
correctas credenciales de profesionales en materia
contable yjuridica, lo mismoaln no escierto para el
asesoramientoenTI. Se pregunté porqué es que los
consejos, piden asesoramiento sobre Tl a las personas que
no tienen experiencia certificada. Sin embargo, esto
generéunatormentaen el debateyse centréen la
distincion entre lacertificaciony laexperienciareal y la
relevanciade las organizaciones profesionales.
Lamentablemente, unacosaque demostré el debate esla
propensién de algunas personas en el espaciode Tl para
quedarse colgado en cuestiones de detalle de lostemas -
un comportamiento que sin dudale restaria credibilidad a
los ojos de losdirectores. No obstante, hay un mensaje
claro de que muchas de las "certificaciones" adisposicién
para los profesionales de TIno tienenlarelevancia,
credibilidad o sustento de las profesiones yaestablecidas,
y no hay oportunidad paraun mayordesarrollode las
credenciales que seran bienvistasenloscirculosde la
juntadirectiva.

Un académico de alto nivel conampliaexperienciaen
entornos complejos de Tl durante muchos afos identificd
un gran retoen la evaluacién de alineacionde Tly los
riesgos en el contexto de laestrategiaempresarial: lafalta
de una estrategiade negocios bien claraque define los
objetivos estratégicos. Cuando los objetivos estratégicos
estan bien definidos, laevaluacién de riesgos de Tl debe
ser unaspectode la comprension estratégica de los riesgos
engeneral.

Un alto ejecutivo de unaimportante compaiiade Tl
sugiere que el CIO debe informarala juntadirectiva
utilizando el lenguaje de negocios, nolajergadela
tecnologia. No se hizo mencién en este debate que los
lideresempresarialestienen alglin rol que desempefiaren
la explicaciéon delusoola funcidnde TI. Otro importante
ejecutivode unacompaiiia de Tl estd de acuerdoen la
necesidad de evitarlajergay argumentd que se debia
Ilamarla atencién del consejotanto como el transporte, la
logisticay otros activos de infraestructura, con una gestion
capaz de articularel papel de Tl en términos similares.
Otro colaborador, un ejecutivo de negocios conel
gobierno conuna ampliaexperienciaenTlagregd que las
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inversiones propuestasen Tldeben serrechazadasa
menos que haya analisisde riesgosadecuadoyla
identificacion de los beneficios.

Mientras tanto, el CEO de una empresaproveedorade
productos de productos para la gestién de las
instalaciones, se sorprendid que el tematodaviaeste en
discusion después de diezo mas afios. Es evidente que el
problema persiste, porquelas empresas estan perdiendo
las oportunidades posibilitadas por Tl y las amenazas
competitivas. Su énfasis, segun lo expresado porotros, es
que los consejos se centranen el "por qué" enlugar del
"como" enlos aspectos del uso de Tl. Uno de los técnicos
se enfocd e hizo hincapié en que los directoresy los lideres
empresariales deben darse cuentade queyano esun
problemade trastienda, sino un facilitadore impulsor de
cambiosen el negocioy el crecimiento.

Este argumento fue esgrimido también porun
emprendedor, que havisto claramente y ponderélas
oportunidades paradesarrollar nuevas empresas
posibilitadas por Tl (aunque también centradasenTI).

Haciendo hincapié en este punto, un consultorveterano de
losnegocios enlaindustriaalimentaria concentréla
atenciénenlosriesgosdel negocioyla marca que se unen
al cambiotecnolégico que estda masalladel control de las
distintas organizaciones - tales como los medios de
comunicacidnsocial. Han surgido mas ilustraciones de
organizacionesde todaformay tamafio enla explotacion
de nuevas tecnologias para mejorarla capacidad de sus
negocios - reafirmando que las cuestiones de "como"
estansiendo sustituidas porel "paraqué"y "por qué".

Viniendo desde unaperspectivadiferente, otro
contribuyente lamenté el impacto potencialde la
tendenciade Australiaano considerar Tl como una
cuestion estratégicay clave de posibilitacion. Dioa
entenderque es probable que sean arrastrados poruna
ola de Tl que posibilita el cambio, mientras que todavia
estamos pretendiendo que es un costo que se debe
contenery controlar. Varios otros de acuerdo en que los
cambios tecnolégicos actuales sonala vez nuestramayor
amenaza, y nuestramayor oportunidad.

La discusiénluego se desvid aun tema importante pero
fueradeltema- el de ladificultad de las pequefiias
empresasde Tl de Australia para ganar contratos directos
con las empresas mas grandesy el gobierno. Estofue
destacado por sermuy diferente alasituacion de los
EE.UU., donde se dice que se valora el enfoque y la agilidad
de los especialistas en las pequefias empresas, y el hecho
de su participacién favorece su supervivenciay
crecimiento. Surge lapregunta- éLa renuenciade las
companias australianas a regirsu usode Tl, las conducena
evitarlassituaciones enlas que evidentemente tendrian
gue ejercerunavigilanciaadecuada, llevandolos hacia el
lugar de la garantia (con demasiadafrecuenciano
entregado) del éxito de los grandes proveedores en
injustificada confianza que se manifiestaenlafaltade
supervisiondirectay permite que se desarrollen los
problemas?

Este tema continda, con varios de los participantes
destacandolaevidenciade letargode Australiaenla
comprensiony laexplotacidon de las nuevas tecnologias
para avanzar en el rendimiento del negocio. Un muy breve
mensaje de un especialistade Tl sostiene que existeuna
gran necesidad de programas que permitanalos
directores tomarconcienciade la formaprofundaen que
Tl posibilitalos cambios enlos modelos de negocioy
capacidades.

Por ultimo, ladiscusiénvolvié al papel estratégico de TI. El
Unico ClO que participd en el debate opino que esraro que
la tecnologia pueda proporcionar unvalor estratégico por
si misma. Sugirid que no esla tecnologia, sinola
informacién que tiene el valory el valorproviene de la
disponibilidady lavelocidad. Varios participantes no
estuvieron de acuerdo-y sellegda unconsensode quela
estrategiaesel hecho que, mientras que lainformaciénes
importante, eslainversiénen tecnologialo que hace la
diferencia. Se tratade la discusién enlasalade juntas
sobre el uso de la tecnologia como un posibilitador del
valorde lainformacion que necesitaserdesarrollada.

Por supuesto, contribuicon algunasideas para el debate,
perorepetirlas no es el punto de este articulo. Se trata de
lo que otros piensanydicen, cuandose lesdala
oportunidad. Es bueno saberque AICD tiene un grupo
ampliode Tl con experienciaen los miembros que puede
ser capaz de ayudar a las juntas con la supervisién de los
asuntos de TI. Sin embargo, es un motivo de preocupacién
que los directores sin experiencia de TIno estan
participando. Tal vez es porque no estan utilizando el
nuevo mundo de medios de comunicacidnsocial -lo que
significagque no estan experimentando unade las oleadas
de la evolucién de latecnologia que estd permitiendo un
cambioradical enla manerade hacernegocios. Quizas es
porque la mayoria todavia cree, equivocadamente, si no
obstinadamente, que no esunasunto de importancia para
la junta. Seacual fuere laforma en que evolucione, es casi
seguro la necesidad de un mayoresfuerzo paramejorarel
conocimientoylahabilidad del directoren este campo.

[top]
Mision a Europa

Cada vezque viajo al extranjero parauna reuniénde las
normas, me esfuerzo paramaximizarelvalordelviaje a
través de laorganizacién de sesionesinformativas, talleres
y otros eventos en el que explicoy promuevo laadopcién
de lanorma IS0 38500. En septiembre, laprincipaltarea
era asistirala sextareunidn del Grupo de Trabajo (WG 6)
gue gestionalalSO 38500 y normas conexas, enlasede de
BSI en Londres. Esto fue seguido poruna serie de talleresy
conferencias, y culminé con un hito de entregade la clase
de Infonomics de Fundamentos de 1ISO 38500 en Londres.

La reunion del Estandar

Esta reunion de cuatro dias tambiénincluyd un grupo de
trabajo (WG 40) de otra rama del mundo ISO, que también
desarrollalas normas en el espacio de gobernabilidad.
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WG 6 tiene tres proyectos en curso. Despuésde su
mandato, el proyecto 38502 esdesarrollarun documento
que explicaladiferenciaylarelacién entre los conceptos
de gobiernoy gestién, y proporcionaun modelo que
ayudara a mas personasa entender que esta diciendo la
norma I1SO 38500. El desarrollode este documento ha
estado en curso desde hace alglintiempo, y se han
revisado varios proyectos. Aunque no es apropiado entrar
endetalles esjustodecirque latarea esun reto, y requiere
mucho mas trabajo.

El Proyecto 38501 es para preparar una guia de
implantacion de ISO 38500 y también hademostrado ser
un desafio explorandose varias vias de orientacién. Un
marco esqueleto presentado paralareunidn parece ser
prometedor, y hay alguna esperanzade que vamosa tener
una guia viable enun futuro relativamente cercano.

Claridad en donde existe lanecesidad de un mayor
desarrollode laorientacidén sobre el gobierno de Tl deberia
ser unresultado clave del analisis de las deficiencias - un
documento que se basa en el modelo del proyecto 38502.
El trabajo sobre el andlisis de las deficiencias esta
ocurriendo en paralelo, pero el resultado finaldepende
claramente de laresolucidon del modelo en simismo.

Tenerun modelo de analisisy andlisis de brechas debe
habilitarlaresolucidn de lo que me parece que es una
situacién extrafia- el hechode que lasnormas y otras
directrices sobre el gobierno de Tl estdn emanando de
grupos diferentes. Unavisién comuinde lo que realmente
implica el gobierno, ademas de un compromiso de trabajar
dentro de ese punto de vistacomun, parecen ser dos de
losingredientes esenciales paralaproduccién de una
maneraracional, de un conjuntoviable yarmonizado de
orientacién.

Desde el comienzo de mi participacién enlaelaboracion de
normas - cuando me uni al equipo que trabajoenla norma
australianaoriginal para el gobierno de Tl (AS 8015), ha
sido un desafio con respecto al equilibrio.

Fundamentalmente hay dos lados de ladiscusién - el lado
dela oferta, donde se ha invertido mucho en el esfuerzo
para mejorarlos resultados y el valor, y lademanda, donde
ha habido mucha quejaacerca de la brechaentre los
resultados previstosy losrealesy el valorentregado. El
equipo australiano originalfue pobladaen sutotalidad por
personas procedentes de la oferta (habiagente del
gobierno, académicosy otras empresas, pero fueron
extraidos de la "fuente de alimentacidninterna"ytienden
atenerpuntosde vistasimilaresalosdela las
organizacionesde laindustriade Tl. En el plano
internacional, vemos el mismo patrén. Las personas
involucradas, mientras que tienen conocimiento, talentoy
dedicacién, sondel lado de laoferta. Ellos son expertos en
el suministrode TI.

Lo que necesitamos en el procesointernacional parael
avance de orientaciéon en materiade gobiernode Tl, esuna
representacién equilibrada de las personas que saben
cdmo hacer que funcione y las personas que estan

involucradas enlaexplotaciénde Tl - las personas que
planificany gestionan las empresas.

Obtenerlaparticipacion de las organizaciones correctas es
uno de los grandes retos para el préximo aio. Que debe
ser resuelto, porque hastaque no se resuelva, seguiremos
siendo discapacitados en laentrega del mensaje que el
éxitocon Tl no es mas que un problemacon la mejorade
la oferta. Exito con Tl depende tanto, y ahora tal vez mas,
enla capacidad de los lideres empresariales paravisualizar
y realizarun nuevovalor que es fundamentalmenteun
productode lainnovacionenelusodeTI.

Talleres, conferencias y reuniones

Fue un placertrabajar con Mark Duddy de PMOworks para
organizarun programa de talleres enlanorma I1SO 38500
entoda Europa.

En torno al tema: "La gobernabilidad orientadaalos
negociosde TI", estas sesiones dirigidas aofreceruna
introducciénintensivaala guia ISO 38500 en unasesionde
solo un dia corto. Después de unaintroducciéna los
conceptos clavestales comola demanday las perspectivas
de abastecimiento paraelusodeTl, la relacién entre
gobiernoy gestién,yel modelode Leavitt para el cambio
enla organizacion, enlasesidn se explican los mensajes
clave, el modelo para el gobiernoylosseis principios.
Intercalados a través de la sesion, fue un cuestionario de
30 puntos para el diagndstico que pronto serd modeladoy
enviadoalos participantes. Como se esperaengeneral, la
reaccion a los puntos de evaluaciony las respuestas dadas
indican que, como en lamayoria de otras zonas
geograficas donde se ha utilizado la evaluacion, hay una
gran oportunidad para mejorar.

Por razones que alin no comprendemos, el taller previsto
para Londres atrajo registros insuficientesy fue cancelado.
Dublin compensd poresto, sin embargo, nos encontramos
eneltallercon unasalallenadediezclientes, de una
variedad de gobierno, fuentesacadémicasylaindustria
(que abarca el lado de la demanda - las organizaciones que
dependende Tlcomode la oferta-las organizaciones de Tl
gue proporcionan productosy servicios).

El taller de Amsterdam era muy compacto, pero
significativo enlaque sus participantes eran del "gran final
delaciudad" - la gente de alto nivel de las grandes
organizaciones, unavez mastanto enla demanday la
oferta.

Madrid fue la sede final del taller, donde siete consultores,
académicosy especialistas de la casa se dedicaron a
extensosyanimados debates sobre todos los aspectos de
los mensajes de lanorma.

Los talleres fueronintercalados con otras actividades. En
Dublin, yo estabamds interesado en saber masacerca de
las actividades del Instituto de Innovacién en Valor (IVI),
fundado en 2006 para ayudar con técnicas avanzadas para
larealizaciéon del valorde negociode lasinversionesenTI.
IVles el hogar del Marco de Madurez de Capacidad de Tl, y
sigue llevando acaboinvestigaciony desarrollo, mientras
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gue también proporcionaservicios aorganizaciones que
buscan mejorarelvalorde sus inversionesenTI.

La AgenciaTributariaholandesatiene una"Semanadela
inspiracion" anual de eventos parasu personal de Tl. Como
parte del evento de este ailo en Apeldoorn, fuiinvitado a
hablardurante 90 minutos sobre el gobiernode TI. La
suerte quiso que lasesidn estuviese programada para
competircon una sesidn organizada porunade las
personalidades de los Paises Bajos de la televisidn lider.
Supongo que tuvo la mayor audiencia. Sin embargo, se
aprovechd laoportunidad para una discusion mas intima,
con la docenade participantes en lasesidén agrupados por
todo el escenario (nos habian asignado un auditorio de 300
asientos) para debatirsobre el gobierno de TlI. El grupo
acordé que la sesidn habiavalidolapena -y varios se
comprometieron ainformara sus colegas que habian
hechouna mala eleccién.

Los consultores de varias empresas estan perfeccionando
sus habilidades mediante el estudio de la Maestria en
Consultoriaen Gestion de Empresas (Master in Business
Consulting Management) carrerade grado enla
Universidad Politécnica de Madrid. Fue un placeraceptar
lainvitacidn de su directordel curso, el profesorTitular
José Carrillo, adar unaconferenciaa los estudiantesenla
mafiana del sdbado primero de octubre.

Por acuerdo previo con el profesor Carrillo, dejé alos
estudiantes conunreto, y estoy encantado de decirque
los estudiantes posteriormente aceptaron el desafio.
Utilizando el diagnostico de alineacién Infonomics ISO
38500 (bajolicencia), los estudiantes participaran auna
ampliagama de empresas espanolasy entidades
gubernamentales, para construirun perfil de eficacia de las
empresas espafiolas en cdmorigensu uso de las Tl. Este
sera el diagndstico de evaluacion mas grande seginla
norma ISO 38500 que se llevaraacabo hastalafecha,y
proporcionard una referenciade gran alcance para
promoverlos beneficios de lamejorade la gobernabilidad.

Ademads del valoreducativo del ejercicio, laideaque debe
provenirde la participacion de los lideres de las
organizaciones paraponera pruebasus puntos de vistaen
84 puntos que describen el buen gobiernode Tl, debe
proporcionara los estudiantesylas empresas con un
valioso recurso del que puedendiscernirlas oportunidades
futuras de negocio. Espero que como resultado, los
servicios de consultoria puedan ser mejordirigidosa
resolverlasdiferencias reales enlacapacidad de las
organizaciones de control de los riesgos y extraervalorde
lainversiénenTl, enlugarde centrarse suavemente
después enun marco genérico, de talla Gnica para todos,
de prescripcion que enrealidad no puede abordar
cualquierade laslagunas mds importantesenel
desempenfio de unaorganizacién determinada.

Los eventosfinales de estagira estaban programados para
Londres. Sinembargo, larepentinafaltadeinterésen
Londresvolvié agolpear,y laclase de fundamentos
promovidapor IT Governance Ltd fue canceladadebidoa
reservasinsuficientes. En el pasado, Londres ha

proporcionado varias audiencias muy entusiastas paralas
sesionesenlanormalSO 38500 -, pero esta vez parece que
los presupuestos eran demasiado estrechos.

Afortunadamente, ese no fue el Unico evento programado
para Londres. Mas tarde, enla primerasemanadel mesde
octubre hemostenido otro hito - por primeravez, una
importante compafiiade servicios de consultoriae
inversién en laconstruccidn de su conocimientointerno de
la norma ISO 38500. Nueve del personal directivo de Gran
Bretafia, Francia y Alemaniaconcedié dos dias de tiempo
de cara al cliente paracompletarlaclase de fundamentos
ISO 38500. Los comentarios de los asistentes demuestran
que se puede extraervalorde lasesidn. Un participante
dijo:"Da la casualidad de que si ha llegado a ser muy util
para explicara uncliente como esperamos que el gobierno
de un servicio que estamos ofreciendo al cliente se adapte
asu gobiernode Tl. Pude vera partir de su reaccion que se
entiende que tienen algunas responsabilidades muy
concretas, pero es probable que necesite ayudaenla
comprensién de comolos cumplen". Nosdlo ha sido util en
la construccién de una relacién mejory mas clara, sino que
también puede habergeneradoalgunosingresos
adicionales de consultoria.

Y viendo un producto

De 1985 a 1996, tuve el privilegio de trabajarcon lo que
muchos de sus alumnos reconocen como una de las
grandes empresas del mundo de consultoria, DMR.
Lamentablemente, laempresayano existe, después de
habersido absorbida por primeravez por Amdahl,y
posteriormente por Fujitsu. En suapogeo, DMR atrajo a
muchas personas de gran talentoy fomento un espiritu de
equipo poderoso que ayudd aimpulsargrandes avancesen
la comprensidn de las oportunidades de tecnologiay valor,
y las técnicas de consultoria. En la primeramitaddela
décadade 1990, una importante areade enfoque para
DMR fue la realizacion de beneficios. Las técnicas que se
han desarrolladoy desplegado entonces hanresistido la
pruebadeltiempo. Porejemplo, he vistoagente de una
organizacidon que aprobd la puntuacion de lametodologia
de Beneficios de DMR, obtener significativamente una
calificacién mas altaen una evaluaciéon de lanormalSO
38500 de representantes de otras organizaciones que
asistieron al mismo evento.

Parte de la caja de herramientas de DMR es unatécnica de
modeladollamadamapeo de lacadenade resultados. Esta
técnicaayuda a identificary trazar todas las acciones, los
riesgos, lasdependenciasy condiciones que participan en
el movimiento de unasituacién actual auna nueva
situacién deseada. Lo he utilizado en los trabajos de
consultoria pasado y han encontrado que es muy potente,
y sé que otros de mis colegas de DMR la utilizaron de
maneraeficazen numerosas situaciones.

Ahora unapequefiaempresaen el Reino Unido ha llevado
la técnicade cadena de resultados a un nuevo nivel. Me
pasé un par de horas muy interesantes con Trevor Howes,
quien es Director Gerente de BRM Fusion Limited. Trevor
me mostré un producto muy nuevo BRM Realisor. Hasta
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ahora, los planificadores del uso de latécnicade lacadena
de resultados hansido limitados ala elaboracion de los
modelosamano, o utilizando unaherramientade dibujo
genérico como Visio. Realisortomalatécnica de cadena de
resultados aun nivel completamente nuevo, afiadiendoy
automatizando muchas funciones nuevas, inteligentesy
relevantes paralatécnicabdsica. Los analistas pueden, por
ejemplo, ahorafacilmente probary explicarelimpacto de
los enfoques alternativos paracambiarla entrega. Pueden
explorarelimpacto de la mitigacién de los riesgos que
alterala probabilidad de eventos en particular. Se puede
mostrar el impacto de ajustar la velocidad del cambio.

Mantenga un ojo abierto en Realisor- que va a ser una
ayuda valiosa paralas organizaciones que planean un
futuroTI.
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