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Hola y bienvenidos a The Infonomics Letter de septiembre
de 2011. Los que estan prestando atencion se daran
cuentade que ha habido una brecha: la Letter de agosto
no se salido. Aveces, al funcionarcomo un hombre-
orquesta, surgen circunstancias que sélo hacen que sea
imposible hacertodo, y cuando eso sucede, algunas cosas
tienen que dejar paso.

El equipoaustraliano que desarrolld originalmentela
norma I1SO 38500 esta preparando una presentacion
relativaa sutrabajo futuro. Sus pensamientos le servirdn
de guia que la sumisién. Porfavor, danos unos momentos
para responderlos doce puntos enla Encuesta sobre
Normas de Gobierno. Hay informacidon unpocomads ala
derecha, y otra vezmads enlaintroduccidn de laencuesta.

Este mes, comenzamos con Gobiernoy Gestion: Otra
Perspectiva. Los lectores habituales recordaran que enla
ultima edicién expresé mi decepcidn porel borradordel
marco COBIT 5. COBITS5 es un producto de ISACA, una
organizacioninternacional para profesionales de Tl. ISACA
fue un factor de influencia tempranasobre el gobierno de
Tly su marco COBIT es frecuentemente citado como una
guia sobre el gobiernoylagestionde TI. En su Ultima
encarnacion, llegué acreer que COBIT se alineariacon la
norma ISO 38500 y se integraria. El resultado es
decepcionante, como se explicaen la edicion de

julio. Desde entonces hahabido un gran debate entornoal
temaen varios grupos de discusién eninternet. He
utilizado algunos de los debates como marco para
Gobiernoy Gestion: Otra Perspectiva, en un esfuerzo para
explicarcdmo se relacionan los conceptos de gobiernoy
gestion.

Inexorablemente, laTecnologia de lalnformacion se esta
convirtiendo enuntemade discusion de lasala de juntas
directivas. Sinembargo, algo de ladiscusidon no es sobre el
uso de Tl en laorganizacién - sino que se centra enel uso
propiode lajuntadirectivade TI. El temase convirtid en
noticia hace poco, cuando los especialistas legales de ANZ
Bank pidieron asu consejo no utilizariPads, debidoalas
preocupaciones sobre el manejo de las notas que los
directores podrian hacer en el dispositivo cuando se utiliza
para leerdocumentosde laluntay participarenlalabor
delajunta. Tecnologia en la sala de juntas: una
perspectiva de Gobierno tiene como objetivo responder
algunasde las preguntas planteadas originalmente porun
periodistaexplorando el temade unafuturaediciéndela
revista Director de Compaifiia.

Por ultimo, voy a estaren Londres la Ultima parte de
septiembre, enunareunién del grupo de trabajo
internacional sobre las normas para el gobiernode TI. En
Gracias por la ayuda, reconozcoalos que me estan
ayudandoa llegaralli.

Mark Toomey, 13 de septiembre 2011

Encuesta sobre Normas de
Gobierno

Aligual que todas lasinversiones, el trabajoenel
desarrolloy mantenimiento de las normasrequiere un
modelo de negocio que demuestre por qué el trabajo es
importante. Mientras que lamayoria de los trabajos
realizados en Australia paralas normas de gobiernode Tl
esvoluntario, quedan algunos costos que se incurren por
Standards Australiaenla administracion del trabajo.

Ha llegado el momento en que se debe renovarel acuerdo
para apoyar el trabajo sobre el gobiernode TI. En el
préximo par de semanas, el comité de Australiadebe
presentarlasolicitud através del Proceso de Priorizacién
de proyectos a Standards Australia.

Un breve estudio desarrolladoy llevado acabo por
Infonomics pretende ofrecer una perspectivaadicional
sobre por quéy como Australiadeberiaseguir
contribuyendo alaorganizaciéninternacional del
conocimiento. Todos los lectores de Infonomics son
bienvenidos a participar. Haga clic aquipara completar la
encuesta ahora.

[top]

Gobierno y Gestion: Otra
Perspectiva

La ultimaInfonomics (julio de 2011) se centrd
principalmenteen el Proyectode COBIT5 desarrollado
por ISACA. Presenté entonces, y persistelaideade que el
proyectode COBIT 5 tiene serios problemas en su
presentacion de los conceptos de gobiernoy gestion,
relacionados pero separados, y que en lugar de aclarar las
cosas aporta considerablemente ala confusidon. También
tuve la temeridad de sugerirque COBIT5 mientras dice
estar alineado conlanorma ISO 38500, fracasa al
confundir gobiernoygestién, mediante laincorrecta
descripcion de las tareas centrales de gobierno; evaluar,
dirigiry supervisar, y por no hacer referenciaalos
principios, sinlos cuales 1SO 38500 seria de poca utilidad.

Naturalmente, mi comentario generd algunas presiones,
pero quizas no tanto como se pronosticd. También genera
una buenacantidad de acuerdo - no creo que sea el Unico
gue se preocupa. Hubo un amplio debate en varios foros
de LinkedIn-y jenalgunos era bastante fuerte!

Al reflexionarsobre estas conversaciones, me dieronla
oportunidad de retrocederun pocoy explicarcomoveola
relacién entre el gobiernoylagestiéon. Parece que unode
los conceptos mas dificiles de entender cuando se hablade
gobiernode Tl esla interacciéon, o de malla, entre gobierno
y gestidn.

En resumen, tenemos que reconocer (y parece que hay
muy poca diferencia) que el 6rgano rector (el Consejo de
Administracidn)tieneunaimportante responsabilidad
ultimade la organizacién. Paraserresponsabley eficaz, el
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organo de gobierno debe asegurarse de que hay sistemas
de gestidon adecuados funcionandoy que las tareas estén
debidamentedelegadas paralaadministracion. Las tareas
rutinarias de gestion delegadas se pueden vercémo se
llevan acabo en los sistemas de gestion. Enlamedida
adecuada, las decisiones del érgano de gobierno guian las
decisiones de lagestién, porlogeneral mediante el
establecimiento de las politicas que se utilizan dentro de
los diferentes sistemas de gestion. El Consejode
Administracion se encargade lasupervision para confirmar
que la gestion estd haciendo el trabajo correctamente.

I1SO 38500 describe el gobierno como unsistema-un
sistemade gobierno. Cadaorganizaciénserd unicaenel
disefio de susistemade gobierno, debidoaquela
delegacién de autoridad puede variar, la politica que guia
latoma de decisiones pueden variar, los sistemas de
gestion puedenvariar, y porque el nivel ylaintensidad de
la supervision pueden variar.

La ideade que la gobernabilidad es un sistema proviene de
la conocida definicion de "Cadbury" de gobierno
corporativo, enla que se basa la definiciéon de la SO 38500
para el gobiernode Tl. La definicidn es muy simpley clara:
Gobierno Corporativo es el sistemapor el cual se dirige y
controla una organizacion. Paraentenderunsistemaenel
contexto de una organizacién en general, podemos recurrir
al trabajode HJ Leavitten 1964. Leavitt, unexpertoen
principios de cambio organizacional, dijo que un sistema
en el contexto de los negocios se compone de personas
que realizan tareas (procesos) en unaestructura
(organizacién, normas, etc.) usando las herramientas
(tecnologia). Porlotanto, se puede decirque las personas
involucradas en el gobiernoincluyenlajunta directiva, el
ejecutivoylosdemas, con las funciones precisas que cada
uno tiene definido como parte de la estructura
(delegaciones, politicas, etc.) y las tareas reales que se
llevan acabo. El sistemaglobal se puede descomponeren
subsistemas funcionales, donde los propios subsistemas
también se pueden descomponer. Considerelaposibilidad
de financiacion - un temaque siempre se entiende como
una disciplinafundamental paralagobernabilidad. El
sistemade gestidn global de finanzas se descompone
facilmente en pequefias unidades encargadas de las
compras, ventas, facturacion, cobros, bancos, etc. Ademas,
cuando se hace correctamente, ladescomposicion
tambiénaclarael medio porel cual el érgano de gobierno
enrealidad se relacionacon las unidades mas pequefiasa
través de su punto de vistade nivel superior.

Siguiendo estaldgica, debemos verque los sistemas de
gestion efectivaesunade las herramientas que utilizael
Consejo de Administracion para desempefiar sus
funciones. Los sistemas de gestion sontambiénlas
principalesfuentes de informacién parael Consejode
Administracidn, lo que le permite juzgarsi laorganizacion
estdfuncionando como deberia, y que se ajuste
adecuadamente atodaslas normasinternasy externas
pertinentes, estrategias, planes, etc.

El hecho de que los sistemas de gestion son impulsados
por (sinembargo en forma remota) y proporcionan

informacién a (aunque seaindirectamente) el 6rganode
gobierno, significaque sinodisponen de sistemasde
gestion, el drgano de gobierno esincapazde funcionar. Por
tanto, podemos considerar que todos los sistemas de
gestidon son necesariamente parte del sistemade
gobierno. Esono quiere decirque lagestiéndebe ser
confundida con el gobierno.

En su librode 2004 "IT Governance: How Top Performers
Manage IT Decision Rights for Superior Results", Peter
Weill y Ross Jeanne identificaron seis clases de activos que
los 6rganos de gobierno supervisan; financieros, humanos,
intelectuales, fisicos, informacidny las relaciones.

Todos sabemos que los consejos tienen mucho tiempo
gobernado finanzasy recursos humanos. Sin embargo, no
vemos unagran cantidad de exageraciones de marketing
entorno a estos aspectos del gobierno, comolo hacemos
entorno al gobiernode Tl. Sinembargo, Weill y Ross lo
pintan de forma efectivaen el mismo espacio,oenel
contextodel gobierno, ytenemosunampliodebatey
confusion sobre el tema. ¢Porqué es esto?

Quizas larespuestaestaenel subtitulodel libro -y su
enfoque enlosderechos de decision. Weill y Ross
efectivamente equiparan "IT Governance" ala cesiénde
derechos de decisiény el disefio de laestructuraenla que
se toman las decisiones. De hecho, desde hace unos afios,
muchos consejeros han seguido estalinea, y la describe
como "IT Governance",como acerca latoma de
decisiones.

Sinembargo, éeslatoma de decisioneslo mismo que
gobierno? Vamosa responder al mirarotras clases de
activosidentificados por Weill y Ross.

No puede haberningunadudade que los sistemas de
gestion relacionados con el uso (tanto de la demanday los
aspectos de la oferta) de Tl implican unaampliatoma de
decisiones, yalgunas de las decisiones pueden tener
importantes repercusiones en laorganizacién. Ahorabien,
si consideramos latoma de decisiones dentrode los
sistemas de gestién como "IT Governance", entonces
también debemos considerar que todas las decisiones de
recursos humanos son decisiones en los sistemas de
gestion de recursos humanos como "Gobierno de recursos
humanos"y debemos considerartodas las decisiones que
toma finanzas como "Gobierno de Finanzas". Siguiendo esa
|6gica, no habria gestion —solo gobierno—ya que todas las
decisiones politicasy la autoridad vienen del Consejode
Administracién. ¢Seriaunatonteria? jPorsupuesto! Porlo
tanto, debemos concluirque el usode la etiquetade
gobierno paralas decisiones de gestiénenrelacién aTl
también es una tonteria. Por otra parte, se confunde tanto
a directores (los gerentes vienen haciendo nuestro trabajo)
y los directivos (lajuntanotiene un papel aqui). Ambas
formas de confusién pueden ser muy peligrosas.

El hecho de que unadecisidn afectaa toda laorganizacién,
no significaque seaunadecision de gobierno. El Unico
factor determinante siladecisién es de gobiernoode
gestidon esladeterminacion, porel Consejode
Administraciéon, de que laautoridad paratomar la decision
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es parte de su poderreservado, o parte de la autoridad
delegada. En este Ultimo caso (e idealmente, también en el
primero), también deberiaserla politica para orientarla
toma de decisiones. Estadistincidn esbienentendidaenel
contexto de las finanzas (donde hay por lo general
umbrales claros para definirsi unadecision es de gestidn
(adoptadas por ladireccidn) o de gobierno (tomadas porel
Consejo de Administracién). Lo mismo se aplicaen el
contextode contratosy en términos de recursos humanos
donde, porejemplo, lacontratacidon de un soloempleado
suele serresponsabilidad de la gestién, peroel
compromisodel CEO es, sin lugara dudas, la
responsabilidad del érgano de gobierno.

La discusién anterior pone de manifiesto que todas las
decisiones delegadas son las decisiones de gestion. No
obstante, siempre sontomadas en el marco del sistemade
gobierno, sujetas alasupervisiénenlaformade
orientaciény supervision.

Este puntode vistade larelacidonentre el gobiernoyla
gestion de recursos humanosy finanzas encajamuy bien, y
por lotanto tambiénse debe aplicarenTIl. Permite que las
fallas de gobierno pueden originarse profundamente en
los sistemas de gestidn, permite que todas las decisionesy
acciones sean guiadas por la politicay estrategia, permite
gue la responsabilidad delegada porel Consejode
Administracidon puede delegarse ain mas, a menos que los
niveles mas altos de laautoridad han limitado el derechoa
delegar, y permite que enlas diferentes dreas de interés, el
nivel de las facultades delegadas se pueda configurarde
manera muy diferente.

Un primerborradorde ladiscusién anteriorse publicé en
un forode discusidnenInternetyse les pidié unaserie de
preguntas. Estas, y las respuestas, ademds pueden ayudar
alacomprensién del tema.

P: éEl gobiernoincluyeelliderazgoy el espiritu
emprendedor?

R: El sistemade gobiernodebe incluirel liderazgoy deben
asegurarse que el liderazgo estdfuncionando
correctamente. El drgano de gobierno proporciona
liderazgo parael CEO y el CEO a travésde la delrestode la
organizacion. Muchos aspectos de detalle de liderazgo,
probablementese vana delegar, aunque en muchos casos,
estadelegacion noes muyformal.

El espirituemprendedoresuntemainteresante. (Cudl es
ese espiritu? Creo que un empresarioesel que impulsala
inversidn paracrear nuevos resultados, de modo que un
empresario seriael que se invierte paraobtener nuevos
resultados. ¢No es parte del almade los negocios? ¢ Por
qué lo vemos como parte del gobierno? En caso de que en
lugar de sefialar que el apetito porelriesgoy la
configuracién de laestrategiaadoptada(amenudoenla
recomendacion de lagestion) porel drgano de gobierno
éinfluirdnen el enfoque de lainiciativaemprendedora?

P: En ISO 38500 la definicion de gobernabilidad "El sistema
por el cual las organizaciones son dirigidasy
supervisadas". Porotrolado, milibro de texto de gestién
de pregrado dice que laadministracién tiene cinco

componentes. Estosincluyenladirecciony control, la
planificacién, organizaciony dotacion de

personal. iConsiderariagobierno, incluidos los de los otros
trestambién?

R: En efecto, el sistemaincluye ladirecciény control de la
organizaciony las tareasfundamentales se pueden delegar
enmayor o menorgrado a lagestidn. Asi, el texto de
pregrado es correcto al decirdirigiry controlarlas tareas
de gestidn, a pesarde que podria habersidomas precisosi
también hubierasefialé que lagestién estdsujetaala
supervisién delConsejo de Administracion. Encuanto ala
planificacién, organizacidony personal: éQuéesla
planificacién, si no es afiadirdetallesaladirecciény que
permite un control mas fino? ¢ Cual es la organizaciénsino
esla puestaen prictica de planes? ¢ Cudl esladotacidonde
personal, sino un aspecto particularde la organizaciéon?
Tiendo a describirlaactividad de gestionde la
planificacién, construcciony explotacion de negocios de la
organizacion, donde la planificacion, construccidony
funcionamiento estan sujetos alasupervision del Consejo
de Administracién. Dirigir proporciona el contexto general
y los limites (como el presupuestoy el apetito de riesgo)
para el plan, construiry ejecutarlas actividades, mientras
que el control se asegurade que laorganizacién alcance
los objetivos dentro de esos parametros.

P: Uno de los problemas de las definiciones basadas en el
consenso de este tipo es que se convierte en unafrase
utilizada con objeto de satisfaceratodo el mundo
(Seguridad es ejemplo clasicode lafrase). ¢ Eres capaz de
definirelalcance de gobierno porloque no es?

R: Es unatarea dificil. Uno tiene que distinguirentre el
gobierno-la accién de gobierno, yel Consejode
Administracién. He visto organizaciones con érganos de
gobierno, pero un mal gobierno. He visto organizaciones
sin cuerpo separado de gobierno, peroconuna excelente
gestion. Nose puede decirque incluye y excluye el
gobierno, debidoaque loque es correcto en unasituaciéon
puede noser enotra. Hay contradicciones - el gobierno es
asegurar que los gerentes hagan su trabajo correctamente,
pero el gobierno no necesariamente incluyela
especificacién de trabajo del gerente - excepto através de
las delegaciones oficiales de laautoridad.

Tal vezla mejormanerade abordar esto esde lo contrario:
todo loque se llevaacabo por la administracién, esla
gestion, incluso si se tratade una tarea delegada oficialu
oficiosamenteen el Consejo de Administracion. Lo que
gueda, esel gobierno. Gobernabilidad en este contexto
estden el corazén mismo de la organizacién, tomandolas
decisiones que definen laorganizaciéonyasegurando que
estas decisiones sonimplantadas.

[top]
Tecnologia en la sala de juntas:
una perspectiva de gobierno

Un articuloreciente que circulaenla web hablade un CEO
que sale corriendo de una reunidn del consejo, parahacer
frente a suasistente conla pregunta: "éComo es que soy la
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Unica personaque no tiene uniPad?” Esto contrasta con
un informe de prensareciente que al Consejo de ANZ Bank
le ha sido efectivamente negado el permiso parael uso
iPads. Tal vezel aspecto mas interesante de esta
intervencidn es que noviene del departamento de Tl, sino
de la oficina juridica, donde hay preocupacién porasuntos
como la capturay retencidn de las notas tomadas por los
directivos ensutrabajoa través de sus documentos de
juntay agendade lareunién.

El creciente interésenelusode latecnologiaenlasalade
juntas ha llamado laatencidn del periodista Domini
Stewart, quien escribe paralarevistadirectorde
compaiiia. Domini pidié un poco de reflexiénentornoal
tema. Como de costumbre, entregue demasiado, y
mientras no se puede publicartodo, notengo ninglntipo
de restriccién. Porlo tanto, he aqui algunos pensamientos
sobre el gobierno de latecnologiaen lasala de juntas.

éCudles son las ultimas tendencias en tecnologia de sala
de juntas?

Muchas compaiiias, durante los Ultimos afios, han
adoptado la tecnologia para ayudar en el desarrollo de los
negocios desde laJunta. Sinembargo, esto ha sido
relativamente de bajo perfil, hastahace poco. Ha habido
un claro aumentodelinterésenlatecnologiaparalaJunta
desde lallegadadel iPhoneyel iPadytecnologias
similares. Es casi indiscutible que estose debe ala
"facilidad de uso" enlugar de un beneficio funcional
especifico, yaque las tecnologias anteriores teniantodas
las mismas capacidades basicas. Es sorprendente observar
que uno de los lugaresdonde esta el "consumerismo de la
tecnologia" (donde el consumidor/usuariotomala
decisidn sobre qué tecnologiase utilizay cdmo) esta
pegando con fuerzaen las organizaciones y parece estar en
los directorios.

éCudles son los beneficios de la tecnologia (en la sala de
juntas)y como podemos maximizarlos?

La tecnologia porsi mismano tiene ningtn beneficio que
no seapara el beneficiode lagente que lafabricany
venden. Parael compradorde la tecnologia, el beneficio
sélo proviene de su uso.

Cualquieralternativabasadaen la tecnologia de proceso
manual y papel lleva muchas ventajasy desventajas
potenciales. Perolatecnologiaporsisolano esel
problema-escdémo la tecnologiase utilizay se integranen
elrestode laempresa(oen este caso, lasaladejuntas) y
el modelo operativo. Latecnologia puede serusadaensu
forma mas basica, como unaalternativasencillaparael
papel, o puede seranalizadaen escenarios mucho mas
avanzados donde se revisd el proceso de salade juntas en
conjunto.

Extraertodos los beneficios de latecnologiaenla salade
juntas requiere exactamente lamismaatencidn al detalley
alainnovacién, paracambiar aspectos de la gestionde la
forma en que funcionael consejoy las habilidades
pertinentes de las personasinvolucradas - nosélouna vez
mas la administracion, perolos gerentesy demas

personal que estdninvolucrados enlos procesosde la

junta. En otras palabras, la adopcion de tecnologiaenla
sala dejuntas debe serentendidacomounainiciativade
mejoramiento del negocio, al igual que cualquier otro
cambio posibilitado porTlen la empresa.

Un enfoque mal pensadoyad-hoca de la introduccion de
nuevas tecnologias enlasala de juntas, probablemente
causara muchos problemas. Un enfoque bien pensado
podria mejorarenormemente laseguridad de la
informacién de lasala de juntas, lavelocidad de entrega de
lainformaciénylacompacidad de lainformacidn. La
tecnologia, cuando se usacorrectamente, puede ofrecer a
la direccién opciones paraverla informacién de nuevas
formas, mds compacta, con laopcién de profundizaren
donde seanecesario. Latecnologiatambién puede ayudar
alos directores amantenersus propias notasy hacerlode
maneraque pueden ofrecerunamejorprotecciénlegal a
las viejas notas de papel - pero establecida erréneamente
la misma tecnologia podria crear nuevos riesgos

legales. Unavez mads, es esencial una atencién especial al
disefio, por personas que realmente entienden el proceso
de lasaladejuntas.

¢Cudles son losriesgos de la tecnologia en la sala de
juntasy como podemos mitigarlos?

Los casos recientes enlos que se ha bloqueado el uso de
iPads por motivos de seguridad han puesto de relieveun
conjunto muy importante de problemas - que la
sustitucién de trabajo con los computadores noesuna
recta de transicion de uno por uno, ya que la tecnologia
ofrece nuevas oportunidadesy riesgos.

Sinembargo, como con cualquier cambio que latecnologia
posibilita, los grandes riesgos no son los puramente de la
tecnologia. Porel contrario, sonlos riesgos de mal uso de
la tecnologia. Parauna junta directiva, lacuestién no es
tenerlos mejores juguetes nuevos - se debe tenerel mejor
medio de eficaciarelativaala organizacién. Unriesgo
importante es que las personas aportan nuevos juguetes
enla oficinao lasala dejuntas, y todo el mundo quiere
uno, simplemente porque son féciles de usar, loque llevaa
la proliferacionsin entenderbienlaoportunidad o el
riesgo. Lo que deberia ocurrir es un proceso cuidadoso (si
acelerado) y diligente de trabajaren como la juntadebe
funcionaren el futuro, la maximizacion de laventajay
contenerel riesgo adverso asociado con las nuevas
tecnologias. Es evidente que, como actores clave en esto,
el propio Consejo debe tener unaaportacién significativa
eneldiseiode este enfoque.

éQué se esconde detrds de la decision de prohibirlas iPad
en ANZ, porque la empresa no puede controlar las
anotaciones?

En ultimainstancia, sélo puede responder ANZ, y tal vezen
algin momento puede explicarse. Sin embargo, para
explorarel tema, tenemos que pensarenladistincion
entreloquerealmente sucede enlaera"pre-iPad", ylo
qgue puede ydebe ocurrir en la era "post-iPad". Debemos
comenzar por entender cdmo en la actualidad ANZ (o
cualquierotraorganizacién) "controlalas notas". Silos
Directores escribir notas en el papel - ¢qué ocurre luego
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con el papel? ¢Es removido de los directoresy selladoen
una caja fuerte en prevision de una necesidad legal? ¢ Se
prohibe a los directores cambiaro quitarnotas? ¢ Los
directores deben siempre escribir directamente en sus
blocks o podrian utilizarlas notas con pegamentoy hojas
enblanco? ¢ Qué conductas pueden disfrutar los directores
cuando sus documentos estan en formato electrénicoy las
notas también son electrénicas? ¢ Deben serlas notas
capturadas y retenidas o destruidas? ¢Pueden ser
cambiadas? ¢Puedenlosdirectoresteneralgunas notas
que son privadas, para su propio uso, mientras que otras
son para un uso mas amplio? El punto aquies- équé es
exactamente lo que los directoresy otros podrian hacer en
eliPad que es tan inconsistente con su practica establecida
enlasala dejuntas? Es muy posible que hayaalgunos
problemasgenuinosalli-y el detalle tiene que serobjeto
de analisis en beneficio de todos.

¢éQué tipo de protocolo debe aplicarse con el usode la
tecnologia en la sala de juntas - por ejemplo, las personas
pueden enviarse mensajes unos a otros durante las
reuniones del consejo?

Este esun espaciointeresante. Hemos estado tratando de
educar a las personas por mucho tiempo tratando que
dejenlosteléfonos méviles fuerade lasreuniones, y sin
esperaruna respuestainmediataalos correos
electrénicos. El problemaes que lo que es aceptable enun
contextoolugar no esaceptable enotro. La Junta
directiva, como cualquierotraorganizacion, tiene que
reconocerla tentacidny establecersus propios protocolos
y la etiqueta.

Hay casos en que lamensajeriainstantaneaentre los
individuos en unareunidn es muy eficaz, y otrosen los que
es muy perjudicial. El resultado depende del contextoy el
comportamientode losindividuos.

¢éQué orientacion estd disponible para las organizaciones
que consideren la adopcion de nuevas tecnologias
orientada al consumidoren la sala de juntas?

La guia ISO 38500 es muyrelevante y de gran alcance. Los
consejos deben directamente, o a través de la delegacion a
la gestion:

e Evaluarlasala dejuntasy los procesosrelacionados, y
las oportunidadesy riesgos presentados porlos paises
emergentesylaevolucién de lastecnologias;

e La adopciéndirectade latecnologiaapropiadapara
permitir practicas en apoyo de la efectividad y eficiencia
delajunta;

e Supervisary perfeccionarlaefectividad de latecnologia
utilizadaenlasala dejuntasy enapoyo de sus funciones
de gobierno.

En apoyo de estas acciones, lajunta debe aplicarse alos
seis principios del buen gobierno de Tl para su propia
situacién. Porejemplo:

e Responsabilidad: Asegurese de que hayaclaridad en
cuanto a quién esresponsable de lo que en materiade
planificacién, implantaciény uso de los sistemas de

tecnologia que posibilitan ala salade juntas, y asegurar
que todo el personal, incluidos los propios directivos,
son plenamente conscientes de sus responsabilidades
relacionadas con la utilizacion de tecnologiaen el
contextode lajuntadirectiva.

e Estrategia: Asegurar que todos los planes parael
desarrollode lacapacidad de la junta tiene encuentalas
oportunidades ofrecidas porlas nuevas tecnologias, y
garantizar que todos los planes para la nuevatecnologia
enlasaladejuntasesténbienalineadosenel modo
previsto de funcionamiento del consejo.

e Adquisicion: Asegurese de que todos los gastos relativos
a las nuevas tecnologiasy las existentes paralajuntaes
apropiado, teniendo en cuentalas oportunidadesy los
riesgos, lacapacidad de la empresay su personal, las
prioridades de inversidn de lacompaiiiay su capacidad
para aplicar los cambios, especialmente enel salade
juntas.

e Desempefio: Aseglresede que hay criterios de
desempeno clarosyadecuados paralas actividades
posibilitadas por Tl en la salade juntas, asi como para
actividades manualesy asegurar que se cumplen estos
criterios. Los criterios deben abordaruna ampliagama
de medidas para el sistemageneral de gestidon, conun
punto de referenciafiable y eficientes técnicas de
medicidn rutinarias que permitan identificary resolver
los problemas antes que se debiliten.

e Conformidad: Esto es por supuesto untemaimportante
enlasala dejuntas. Aseglrese que las obligaciones del
organo de gobierno global, asicomo los individuales de
los directores y los ejecutivos estan completamente
entendidasy que susintereses noson protegidos
indebidamente en peligro ni exceso de celo mediantela
adopcionde latecnologiaenlasalade juntas. Aseglrese
gue laJuntaestablece y hace cumplirsus propios
protocolos acerca del uso de latecnologia, y que lidera
con el ejemploalaorganizacién a este respecto.

e Comportamiento Humano: Reconocer que, enlasalade
juntas, como en cualquierotro contexto, habra
individuos que son campeones, entusiastas de la
tecnologiay otros que lapondran a pruebay escépticos
sobre su valor. Asegurar que las decisiones relacionadas
con la utilizacién de latecnologia son moderadas, para
equilibrarestas fuerzas. Asegurese que adopten las
medidas apropiadas paraasegurar que cuando se
produce el cambio, es con un fuerte acuerdo sobre la
finalidad y los resultados, con el apoyo pertinentey
control para garantizarque el cambio esun éxito desde
el puntoindividual y colectivo.

La adopcidn de nuevas tecnologias enlasJuntas tiene una
gran oportunidad de experimentarlas técnicas que se
utilizan paraadoptar nuevastecnologias enlos niveles
inferiores de sus organizaciones. Se debe prestar mucha
atencion, y evaluarsilas técnicas son adecuadas. jAlgunos
pueden quedar muy sorprendidos!
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Programa de Educacion
Infonomics

En las ultimas Letter, anuncié que Europa se esta
posicionando paraunimportante programade aprendizaje
de la norma ISO 38500.

Desafortunadamente, laeconomia en Europano se
encuentraen el mejorestado de salud. Comoresultado,
dos de los seis eventos propuestos hansido cancelados.
Sinembargo, los registros de los otros eventos son
suficientesy se seguird adelante. Invito nuevamentea
todos en Europa a considerar unirse a nosotros para uno
de estos eventos.

Tres talleresde undia enla gestionde Tl y la ISO 38500,
organizado por PMOWorks, en:

e Dublin 26 September
e Amsterdam 28 September
e Madrid 30 September

Habra una Clase de Fundamentos SO 38500 en
colaboracion con IT Governance Limited:
e London 3-4 October

Para mas detalles, verel calendario de eventos.

Sugerenciasy solicitudes de eventos de educacién son
siempre bienvenidos - Enviara

mail@infonomics.com.au.
[top]
Gracias por la ayuda

Gran parte del trabajo que sustentalas normas
internacionales esrealizado porvoluntarios, através de
sus respectivos érganos de las normas nacionales. Cuando
uno se involucraenlas normas internacionales, la actividad
puede ser muy costosa. Para algunos voluntarios, estono
esun problema, yaque son empleados de grandes
empresas que voluntariamente absorben los costos y
continlan pagandolos salarios, a sabiendas de que se
beneficien del trabajo en el largo plazo. Sin embargo, para
algunos de los voluntarios, comoyo, no hay unempleador
benévolo, y el costo de participaren los trabajos de
normalizacidn es un éxitoimportante en nuestros
resultados personales. Esun doble golpe, yaque nosélo
tenemos que cubrir nuestros gastos de nuestro bolsillo,
también debemos renunciaralosingresos mientras que se
estdtrabajando en las cuestiones normativas.

El gobierno australiano ofrece un plan parasubsidiar a las
personas que tienen que viajar paratrabajar enlas normas
internacionales. El esquema se administraen nombre del
gobierno porStandards Australia. Al igual que todos los
programas de gobierno, éste tiene reglas que aveces
conducen a resultados poco satisfactorios y en este caso,
el resultado no fue satisfactorio ya que yo fui notificado en
un plazo muy tardio que se negd cualquierapoyo

financiero parael viaje a Londres para una reunion muy
importante enlasemanade (sept19a 22).

Sindinero en efectivo, eranecesario encontrar con
urgenciafuentes alternativas de fondos. Un correo
electrénicoamas de 1.000 contactos de Australiay los
suscriptores de Infonomics Letter, produjo el resultado
deseado.

La Australian Computer Society pre-compro servicios para
un programa de desarrollo profesional que se llevarda
cabo en 2012.

La Alinement Network pre-compro servicios paralastres
préoximas ediciones de larevistaalineacion.

El Dr. Patrick McConnell, profesorinvitadoenla
Universidad de Macquarie en el Centro de Finanzas
Aplicadas. Durante octubre, seralaentregade tres cursos
de corta duracion sobre Strategic Risk Management. Con
su nueva copiade Waltzing with the Elephant, serd capaz
de proporcionaruna mencion mas ampliade las
cuestiones del gobiernode TI.

Quince personas han adquirido dieciocho copias nuevas de
Waltzing with the Elephant y Director’s Compass.

Para todos aquellos que ayudaron, y los muchos otros que
ofrecieron suapoyo moral, les extiendo mi mas sincero
agradecimiento. Yunavezmas, pido que todo el mundo
nos de este apoyo al short survey on future development
of guidance and standards for governance of IT.
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